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Wie hoch hängen 
wir die Messlatte?



Motivation

• Kooperationsprojekt Evaluation von Kuali OLE 

Projektziele der Evaluierungsphase waren:

 Qualifizierte Aussagen zur funktionalen und technischen Eignung 

 Aufbau von unabhängigem Fachwissen zu neuen Systemen

 Nachnutzen der Methoden und Erfahrungen für die Evaluation weiterer Systeme

Erarbeiten eines Kriterienkatalogs für die Beurteilung von 

Bibliotheksmanagementsystemen der neuen Generation

Kein aktueller deutschsprachiger Anforderungskatalog vorhanden!
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Vorüberlegung



Ausrichtung

• Next Generation Bibliotheksmanagementsysteme

 Web-/Cloud-basiert

 Modular, integrierbar in unterschiedliche Systemumgebungen

 Medientyp-unabhängig: Verwaltung elektronischer Ressourcen (ERM)

 Kein OPAC – dafür: Schnittstellen Discovery-Systeme

 Workflow-Steuerung 

• Kommerzielle und Open Source Angebote

• Wissenschaftliche Bibliotheken

 Hochschulbibliotheken 

 Spezialbibliotheken 
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Szenarien Katalogisierung

Szenario 1

• Primärkatalogisierung im Verbundkatalog

Szenario 2

• Primärkatalogisierung in einer Anbieter-Cloud

Szenario 3

• Lokale Katalogisierung, z. B. für einen Teil der Bestände (bspw. Archivbestände, 
Dissertationen, Rara-Bestände, Bibliographien) 
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Ziele 

• Übergeordnete Perspektive

• Neutrale Formulierung von Kriterien und Anforderungen

• Umfassend für vielfältige Nutzungsmöglichkeiten
 Evaluation 

• Überblick, Bewertung und Vergleich

• Reflektion der eigenen Anforderungen

 Auswahlverfahren

 Definition funktionaler Spezifikationen im Rahmen der Softwareentwicklung

 Software-Tests zur Identifizierung von Funktionslücken

 Anpassung auf individuelle Fragestellungen und Priorisierungen
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Methodik

• Vorbesprechung und Arbeitsgruppentreffen hbz/VZG

• Sichten vorhandener Kriterienkataloge 

• Übersetzen, Clustern, Normieren, Gliedern der Kriterien/Anforderungen

• Erweiterung um eigene Kriterien/Anforderungen

• Expertenbefragungen

• Redaktionelle Aufarbeitung

• Vorabveröffentlichung:       https://www.ole-germany.org
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https://www.ole-germany.org/


Quellen

Bibliotheksmanagementsysteme

• United Kingdom Core Specifications for LMS (UKCS), Version 3 (2007)

• Unified Library Resource Management Specification (ULRMS) (2012)

• Orbis Cascade Alliance: Shared Library Management System: Request for Proposal (2012)

• Library Systems Support and Guidance - Bloomsbury Library Management System Consortium (BLMS) (2013)

• DFG: Die Ausstattung von Hochschulbibliotheken mit lokalen Bibliothekssystemen (2014)

• Interne Anforderungskataloge des hbz

• Weitere interne Pflichtenhefte / Anforderungskataloge 

Elektronische Ressourcen

• DFG-Projekt ERMS-LASeR: Evaluierung bestehender Systeme (unveröffentlicht, 2015)

• ERM (LibTechRFP) (2012)

• NISO: Making Good on the Promise of ERM: A Standards and Best Practices Discussion Paper (2012)

• Digital Library Federation's Electronic Resource Management Initiative, Phase 2 (finaler Gesamtreport 2008)
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Ergebnisse



Gliederung

1. Gesamtkonzept

2. Anbieter / Entwicklergemeinschaft

3. Funktionalität
1. Allgemeine, modulübergreifende Funktionalität

2. Metadatenmanagement

3. Medienauswahl und Erwerbung

4. Ausleihe und Fernleihe

4. Technik und Konfiguration
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Struktur - Gesamtansicht 
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Struktur - Details
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Struktur - Details
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Inhalte - Anbieter / Entwicklergemeinschaft

• Marktstellung und Zukunftsfähigkeit

• Weiterentwicklung, Releasemanagement

• Anwender- oder Entwicklergruppe

• Betriebs- und Geschäftsmodelle

• Cloudbetrieb und Datenschutz

• Release-Management

• Migrations- und Schulungskonzept

• Support 
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Inhalte – Modulübergreifend und Metadaten 

• Modulübergreifende Merkmale, die das gesamte System betreffen, z. B.
 Dienstrecherche

 Integrierte, medientypunabhängige Geschäftsgänge

 Ergonomie der Benutzeroberfläche und Workflows

 Workflowmanagement und Vorgangsverwaltung

 Statistik

• Metadatenmanagement, z. B.
 Kooperative Katalogisierungsmodelle / Verbundanbindung

 Normdatenverwaltung, Integration GND

 Integration von ZDB und EZB
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Inhalte – Medienauswahl und Erwerbung

• Als neue Funktionalität insbesondere die Verwaltung elektronischer 
Ressourcen, z. B.
 Knowledge Base - Integration

 Lizenz- und Paketverwaltung

 Testzugänge

 Overlap-Analyse

 Plattform-Administration

 Integration konsortial verwalteter Medien und Daten
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Inhalte – Technik und Konfiguration

• Software und Entwicklung

• Betrieb und Installation
 Mandantenfähigkeit

• Datensicherheit und Datenschutz

• Interoperabilität / Schnittstellen

• Konfigurierbarkeit
 Rechte- und Rollenverwaltung

• Export aller Daten (Verhindern von Vendor-Lock-In)
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Anwendungsbeispiel 1

• Evaluation
 Auswahl und Anpassung der gewünschten Kriterien

 Granularität veränderbar

 MoSCoW-Priorisierung als Leitlinie – anpassbar an eigene Erfordernisse 

• Must – unbedingt erforderlich

• Should – sollte sein

• Could – kann sein (nice to have)

• Won´t – aktuell nicht erforderlich
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Anwendungsbeispiel 2

Europaweite Ausschreibung

1. Teilnahmewettbewerb: Definition von Kriterien: z. B. Referenzen, Personal 

2. Auswahl der Teilnehmer an der Ausschreibung anhand der Kriterien

3. Aufstellen einer Bewertungsmatrix, Formulierung eines Pflichtenheftes  

4. Versenden der Ausschreibungsunterlagen an ausgewählte Teilnehmer

5. Nach Ablauf der Bieterfrist: 
Auswahl für das Verhandlungsverfahren anhand der Bewertungsmatrix 

6. Teststellung  

7. Zuschlag
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Wie geht es weiter? 

• Vorabveröffentlichung – Ende August 2016

• Englische Übersetzung – in Arbeit

• Feedback aus den Verbünden und Bibliotheken

• Einarbeitung des Feedbacks

• Endveröffentlichung (Mitte Oktober 2016)

• Wie soll der Katalog weiter gepflegt, ausgebaut und aktuell gehalten 

werden?

Kooperatives ständiges Redaktionsteam von hbz und VZG 
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Danke!
Wir danken allen, die uns ihre Expertise, ihre Anforderungskataloge und ihre Zeit 

zur Verfügung gestellt haben sowie denjenigen, die dieses Projekt auch weiterhin 

mit ihrem Beitrag begleiten!

Das Projektteam von hbz und VZG 



Fragen und Feedback

Roswitha Schweitzer 

schweitzer@hbz-nrw.de

mailto:schweitzer@hbz-nrw.de
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