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0. Vorbemerkung

Die nachfolgende Systembeschreibung fasst alle Erkenntnisse zum Bibliotheksmanagementsystem
Kuali OLE zusammen, die wahrend des gemeinsamen Evaluierungsprojektes der Verbundzentrale des
Gemeinsamen Bibliotheksverbundes (VZG) und des Hochschulbibliothekszentrums des Landes Nord-
rhein-Westfalen (hbz) gewonnen wurden, auf dem Stand von Januar 2015. Die Analyse basiert auf
einer umfangreichen Informationssammlung: In erster Linie sind dies die praktischen Erkenntnisse
aus den selbst eingerichteten Testinstanzen, Konfigurationen und Workflows, am Beispiel von zwei
realen Bibliotheken. Daneben steht mit dem offiziellen, offenen Wiki zu Kuali OLE eine umfassende
und ausfiihrliche Dokumentation zur Verfligung. Ebenfalls sind Informationen aus dem Erfahrungs-
austausch mit den OLE-Pilotbibliotheken eingeflossen.

1. Einfiihrung

Der Markt fur Bibliotheksmanagementsysteme (BMS) befindet sich aktuell in einem massiven Um-
bruch: Die seit fast zwanzig Jahren eingesetzten , Integrierten Bibliothekssysteme* erfiillen nicht
mehr die Anforderungen der sogenannten hybriden Bibliothek, deren Bestéande zunehmend nicht nur
gedruckt, sondern in elektronischer und digitaler Form vorliegen. Sie werden deshalb zurzeit durch
Systeme einer neuen Generation abgeldst, die sich durch die Fahigkeit zur Interoperabilitat innerhalb
vernetzter Strukturen, durch eine integrierte Verwaltung aller Medientypen (gedruckt, elektronisch,
digital) sowie durch Cloud-Fahigkeit und der damit verbundenen Effizienzsteigerung auszeichnen.
Produktiv eingesetzt werden derzeitig Alma von Ex Libris!, WorldShare Management Services (WMS)
von OCLC? und das Open Source-System Kuali Open Library Environment (Kuali OLE)? der Kuali Foun-
dation®. Bis vor kurzem lief keines der Systeme in Deutschland im Live-Betrieb. Am 12.01.2015 ist die
Hochschulbibliothek der HTWK Leipzig mit Alma in Produktion gegangen. Intota von Serials Solutions
befindet sich im Entwicklungsstadium und ist bisher noch nicht produktiv.

5

Kuali OLE hat alle Merkmale eines ,Next Generation System”: Als Back-End-System fiir Erwerbung,
Metadatenmanagement und Ausleihe ist es Web- und Cloud-basiert konzipiert und in unterschiedli-
che Strukturen integrierbar. Fiir die Endnutzer-Recherche kénnen verschiedene Discovery-Losungen
angeschlossen werden, z. B. das Open Source-System VuFind®, der EBSCO Discovery Service (EDS)’
oder die hbz-Entwicklung DigiBib®. Kuali OLE bietet vollstandig integrierte Workflows fiir Print- und E-
Ressourcen. Das System ist auf die speziellen Anforderungen von Hochschulbibliotheken ausgerichtet
und wird Open Source und Community-basiert entwickelt.

Im August 2014 sind die ersten beiden Pilotbibliotheken, die University of Chicago Library® und die
Lehigh University Library'®, erfolgreich mit OLE Version 1.5 in Produktion gegangen. Weitere Partner-

1 vgl. Exlibrisgroup. Ex Libris Alma. The next-generation library management solution.
http://www.exlibrisgroup.com/category/AlmaOverview

Vgl. WorldShare. Integrierte Workflows fiir Bibliotheken. http://www.oclc.org/de-DE/worldshare.html
Vgl. Kuali. Open Library Environment. Overview of OLE. http://www.kuali.org/ole

Vgl. Kuali. Software solutions for higher education. Homepage. http://www.kuali.org/

Vgl. Proquest Intota™. Overview. http://www.proguest.com/products-services/intota.html
Vgl. VuFind. Search. Discover. Share. Homepage. http://vufind-org.github.io/vufind/

Vgl. EBSCO. EBSCO Discovery. http://www.ebscohost.com/discovery

Vgl. hbz NRW. Angebote fiir Bibliotheken. DigiBib — Die Digitale Bibliothek.
https://www.hbz-nrw.de/angebote/digitale bibliothek/

8 Vgl. The University of Chicago Library. Homepage. http://www.lib.uchicago.edu/e/index.html
10 vgl. Lehigh University. Library Services. http://library.lehigh.edu/
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bibliotheken werden im Friihjahr!! sowie Sommer 2015 mit Fertigstellung von Version 2.0 folgen.
Diese wird u. a. ein Modul zur Verwaltung elektronischer Ressourcen enthalten, inklusive der In-
tegration einer Knowledgebase. Die sogenannte Global Open Knowledgebase (GOKb)'? beinhaltet die
Meta- und Verwaltungsdaten lizenzierter E-Ressourcen (E-Journals und E-Books) und wird in einer
Kooperation mit JISC Collections®3, London, entwickelt.

2. OLE Community

2.1 Anfange

In den Jahren 2008/2009 hat ein Konsortium von acht US-amerikanischen Hochschulbibliotheken
eine von der Andrew W. Mellon Foundation!* geférderte Studie zur Entwicklung eines Open Source-
Bibliotheksmanagementsystems durchgefiihrt. Nach einem positiven Evaluationsergebnis beschloss
das Konsortium im Jahr 2010, die Systementwicklung mit Unterstiitzung der Kuali Foundation (USA)
in Angriff zu nehmen. Die Firma HTC Global Services'® wurde mit Hilfe einer weiteren Mellon-
Forderung mit der Software-Erstellung beauftragt. Ein weiterer wichtiger Meilenstein war im Jahr
2012 die Kooperationsvereinbarung mit JISC Collections?®, London, zur gemeinsamen Entwicklung
der GOKb.

2.2 Partner

Kuali OLE wird unter dem Dach der 2006 gegriindeten Kuali Foundation gefiihrt, deren Ziel die Ent-
wicklung und Pflege von Open Source-Software fiir den Hochschulbereich ist. Kuali OLE ist das jlings-
te Projekt in einem Portfolio verschiedener, voneinander unabhangig einsetzbarer Systeme, das u. a.
ein Finanzsystem, eine Software fiir Forschungsadministration und ein Campus-Management-System
beinhaltet.!” Die Kuali Foundation ist eine Nonprofit- und eine Mitgliederorganisation.

Kuali OLE hat zurzeit zwolf Entwicklungspartner: elf (iberwiegend groRe US-amerikanische Hoch-
schulbibliotheken — darunter die University of Chicago Library mit ca. 11 Mio. Medieneinheiten, das
University of Florida Konsortium?®8, die Villanova University Library?®, die das Open Source Discovery
System VuFind entwickelt hat — sowie als erster europaischer Partner ein britisches Konsortium von
College Libraries der University of London.?°

Die Entwicklung der Software basiert nicht auf der Arbeit von Freiwilligen, sondern auf den personel-
len und finanziellen Ressourcen der Community, die auch die Ziele vorgibt. Bibliothekarisches und
technisches Personal in den Partnereinrichtungen erarbeitet die Programmiervorgaben, der Code
selbst wird von einem kommerziellen Partner, der Software-Firma HTC Global Services (und teilweise
der Firma VIVANTECH?!), erstellt. Dieses Vorgehen soll eine einheitliche Entwicklung und den Wis-

11 Als erste europaische Bibliothek wird im April 2015 die School of Oriental and African Studies Library, Univ. of London,
live gehen.

12 vgl. GOKb. Global Open Knowledgebase. Homepage. http://gokb.org/

13 vgl. JISC Collections. Homepage. http://www.jisc-collections.ac.uk/

14 Vgl. The Andrew W. Mellon Foundation. Homepage. http://www.mellon.org/

15 Vgl. HTC global services. Reaching out ... through IT®. Homepage. http://www.htcglobalservices.com/

16 vgl. JISC Collections. Homepage. http://www.jisc-collections.ac.uk/

17" Fir weitere Informationen zu den einzelnen Produkten der Kuali Foundation: Vgl. Kuali. Software solutions for higher
education. Homepage. http://www.kuali.org/

18 Vgl. University of Florida Konsortium. Homepage. http://cms.uflib.ufl.edu/

19 Vgl. Villanova University. Falvey Memorial Library. http://library.villanova.edu/

20 Eine vollstandige Liste der OLE Partnerbibliotheken mit wissenswerten Details findet sich im Anhang.

21 Vgl. Vivantech. Homepage. http://www.vivantech.com/
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senstransfer aus der Industrie sicherstellen. Die Open Source-Lizenz der Software bleibt davon unbe-
rahrt (vgl. auch Kap. 3.3).

Seit August 2014 steht als mogliche zusatzliche Partnerfirma ein kommerzieller Ableger der Kuali
Foundation zur Verfiigung. Die Firma KualiCo?? wird Dienste im Bereich der Softwareentwicklung und
des Hostings anbieten. KualiCo wurde aus der Notwendigkeit heraus gegriindet, fiir die bereits seit
langerem produktiven Module der Kuali-Familie eine moderne und zukunftsfahige Softwarebasis zu
schaffen. Insbesondere Kuali Finance, Student und Coeus bediirfen mittlerweile der Software-
architektonischen Uberarbeitung. OLE steht als jiingstes Kuali-Projekt dabei zunichst nicht im Fokus.
Die Verantwortlichen eines jeden Moduls sind aufgefordert zu entscheiden, ob und in welcher Weise
sie zukiinftig mit KualiCo zusammenarbeiten méchten. Alle funktionalen Software-Entwicklungen von
KualiCo werden weiterhin unter einer Open Source-Lizenz, der AGPL3-Lizenz, zur Verfligung stehen,
bei der alle Entwicklungen in die frei verfligbare Software zuriickflieRen (vgl. auch Kap. 3.3). Das OLE
Project Board hat aktuell noch keine Entscheidung zur Zusammenarbeit mit KualiCo getroffen.

Weitere Partner sind die unter Kapitel 2.1 erwdhnten JISC Collections, London, und die Firma EBSCO?
fiir die Integration von Kuali OLE in den EBSCO Discovery Service (EDS).

2.3 Kooperation

Die OLE-Software kann von jedem frei genutzt und installiert werden, ohne dass eine Entwicklungs-
partnerschaft eingegangen werden muss.

Entwicklungspartner von OLE sind immer auch Mitglieder in der Kuali Foundation. Der Mitgliedsbei-
trag richtet sich nach der GroRe der Einrichtung und deren Haushalt. Die zweite Stufe der Partner-
schaft bezieht sich auf das Projekt, in diesem Fall Kuali OLE. OLE-Entwicklungspartner bringen je nach
individuellen Voraussetzungen sowohl finanzielle als auch personelle Ressourcen ein, in der Regel
zusatzlich zum Projektbeitrag zumindest ein Vollzeitdquivalent fir das Projektmanagement.

Das Projekt wird durch das OLE Board gesteuert, das mit Vertreten der zwolf beteiligten Einrichtun-
gen und einem Vertreter von HTC besetzt ist. Entscheidungen zur Software-Entwicklung werden im
Functional Council getroffen, in dem die Partnerorganisationen durch ihre Mitarbeiter vertreten
sind®%.

3. Softwareentwicklung

Bei Entwicklung und Optimierung der Software spielen die Partnerbibliotheken eine entscheidende
Rolle. Als Mitglieder im OLE-Projekt beteiligen sie sich aktiv an der Diskussion {iber neue Features
und (globale) Erweiterungen. Gemeinsam mit der Firma HTC treiben sie mit Geldern aus den Biblio-
theken und Fordermitteln der Andrew W. Mellon Foundation die OLE-Softwareentwicklung voran.
Insgesamt arbeiten Gber 50 Vollzeitkrafte an der Entwicklung, der GroRteil davon beim kommerziel-
len Partner HTC.

Der Entwicklungsprozess ist mit klaren Zustdndigkeiten und Mitbestimmungsrechten fiir die Biblio-
theken organisiert. Die verwendeten Open Source-Lizenzen verhindern eine Kommerzialisierung der
Software und stellen einen Investitionsschutz fiir die Bibliotheken dar.

22 Vgl. KualiCo. Homepage. https://www.kuali.co/

23 Vgl. EBSCO. Homepage. https://www.ebsco.com/

24 Einen Uberblick tiber die Projektorganisation gibt folgendes Organigramm: Vgl. Kuali. Open Library Environment. Organ-
ization. http://www.kuali.org/ole/organization
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3.1 Steuerung und Prozess

Die Gesamtleitung des Projektes liegt beim OLE Board (vgl. Kapitel 2.3). Neuentwicklungen und An-
derungen funktionaler und technischer Anforderungen werden im Functional Council diskutiert, ent-
schieden und priorisiert. Die gesamte Koordination der Softwareentwicklung obliegt dem OLE-
Projektmanager (vgl. Abb. 1).

Vision & Ressourcen
Funktion &
Umfa ng (ommumty Functional Council — i il
Kommunikation
Koordination
— I — -
vV

Metdaten-
E management <l]j

System -
||1legmt|0n

Entmcklung Experten-Teams

Abb. 1 Kuali OLE Organisation (Quelle: teilw. Gibers. und modifiziert nach McDonald 2014)%

Den Experten aus den Bibliotheken wird alle ein bis zwei Wochen eine aktuelle Installation mit dem
neuesten Softwarestand zum Testen zur Verfligung gestellt. Sie fordern ggf. Nachbesserungen oder
erklaren die Anforderung fiir umgesetzt.

Bibliotheken kénnen auch unabhangig vom OLE-Projekt Funktionalitdten in Eigenentwicklung imple-
mentieren oder implementieren lassen. Die OLE-Partner sind daran interessiert, dass diese wieder in
die gemeinsame Codebasis zurtickflieRen, wenn sie auch fir andere Institutionen nitzlich sein kon-
nen.

3.2 Transparente und o6ffentliche Entwicklung

Der Softwareentwicklungsprozess ist von Beginn an transparent. Er kann sowohl von den Beteiligten
als auch von der Offentlichkeit jederzeit nachvollzogen werden (vgl. Abb.2).

Der Prozess beginnt mit einem Erweiterungs- oder Anderungswunsch, der im projekteigenen Ticket-
system Jira%® erfasst wird. Dort werden die benétigten Anforderungen im Dialog herausgearbeitet,
der Arbeitsaufwand geschatzt und die Dringlichkeit erértert. Eventuelle erlauternde Dokumente und
Beispieldaten werden dem Ticket als Anhang hinzugefiigt.

25 Vgl. McDonald 2014, Fol. 28. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2014102745625
26 Vgl. Kuali OLE lJira. https://jira.kuali.org/browse/OLE
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Hat der Functional Council iber die Realisierung und Priorisierung entschieden, werden eventuelle
Anforderungsdetails von der Bibliothek erbeten und im Ticket gespeichert. Auf dieser Basis flhrt die
beauftragte Firma (derzeit HTC) die Programmierarbeiten durch.

Alle aktuellen Codeanderungen sind im Detail 6ffentlich in der Quelltext-Managementsoftware Fis-
heye?” einzusehen, Kennzahlen zur Codequalitit liefert die Codeanalysesoftware SonarQube?, Bei
Bedarf kann jeder den aktuellen Softwarestand fiir eigene Softwaretests herunterladen.

Daneben existiert eine dffentliche Testinstallation?®, auf der etwa alle ein bis zwei Wochen die jiings-
ten Codednderungen installiert werden. Die Experten aus der Bibliothek vermerken im Ticket, ob ihre
Tests auf dieser Testinstallation erfolgreich waren; das Ticket geht dann entweder zuriick an HTC
oder wird erfolgreich abgeschlossen. Im OLE-Projekt-Wiki wird zusatzlich eine Ubersicht®® zur kurz-
und mittelfristigen Entwicklungsplanung mit den priorisierten Tickets veroffentlicht.

Die mittel- und langfristige Planung mit der Reihenfolge der Bibliotheken, in denen Kuali OLE einge-
fuhrt wird, steht auf einer separaten, offiziellen Roadmap3..

Bibliothek

|

Bibliotheken, HTC, OLE-Arbeitsgruppen
Analyse Workflow und Anforderungen

|

Functional Council

Wunsch

Priorisierung der Anforderungen

HTC Fach- und IT-Personal Bibliotheken‘
Softwareerstellung Qualitatskontrolle ‘
Anforderung ist erfiillt

Abb. 2 Softwareentwicklungsprozess von Kuali OLE (vereinfacht)

3.3 Lizenz

Die Kuali Foundation veroffentlicht ihre Softwareprodukte unter Open Source-Lizenzen. Bei diesen ist
der Quellcode der Software 6ffentlich einsehbar. Die Software und die zugehdrigen Dokumentatio-
nen dirfen in beliebigem Umfeld kopiert, verbreitet und genutzt werden. Dafiir werden keine Li-
zenzentgelte erhoben. Die Software darf auch in veranderter Form weitergegeben werden.

27 Vgl. Fisheye Managementsoftware. OLE. https://fisheye.kuali.org/changelog/ole

28 Vgl. SonarQube Codeanalysesoftware. OLE-1.5. http://sonar.kuali.org/dashboard/index/136042

29 (ffentliche Kuali OLE Testinstallation: http://ga.ole.kuali.org/

30 Vgl. Kuali OLE Wiki. OLE Current Release Status Report.
https://wiki.kuali.org/display/OLE/OLE+Current+Release+Status+Report

31 Vgl. Kuali. Open Library Environment. Adopters. http://www.kuali.org/ole/adopters
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3.3.1 Die Lizenz ECL 2.0

Bisher steht die Kuali- und damit auch die OLE-Software unter der Educational Community Licence
(ECL) 2.0%. Die ECL 2.0 ist eine um eine Patentklausel erginzte Apache-2.0-Lizenz®, die den speziel-
len Bedirfnissen der akademischen Welt Rechnung tragt. Eigenschaften dieser Lizenz sind:

e Bei der Verteilung der Software muss eindeutig darauf hingewiesen werden, welche Teile
von unter Apache-Lizenz stehender Software verwendet wurden. Der Name des Lizenzgebers
(Copyright Owner) muss erwahnt werden. Eine Kopie der Lizenz muss dem Paket beiliegen.

e Anderungen am Quellcode, der unter der Apache-Lizenz stehenden Software, miissen nicht
zum Lizenzgeber zuriickgeschickt werden.

e Eigens erstellte Software, die unter Apache-Lizenz stehende Software verwendet, muss nicht
unter der Apache-Lizenz stehen.

Diese Lizenz erlaubt Unternehmen, unter ECL 2.0 oder Apache 2.0 stehende Werke zu verdandern
oder zu verwenden, und die Veranderungen bzw. den eigens hinzugefligten Code dann exklusiv
kommerziell zu vertreiben, also nicht unter eine Open Source-Lizenz zu stellen.

3.3.2 Die Lizenz AGPL3

Das OLE Board wird seine Software ab der Version OLE 2.0 unter die Affero General Public License,
Version 3 (AGPL 3)3* stellen. Der wesentliche Unterschied der AGPL 3 zur ECL 2.0 besteht in der Copy-
left- und der Hosting-Klausel, die im Folgenden beschrieben werden.

AGPL-Copyleft

Werden zwei Programme mit unterschiedlichen Lizenzen verbunden, indem eines das andere als
Unterprogramm aufruft, stellt sich die Frage, unter welcher Lizenz das neue Gesamtprogramm steht.
Die AGPL legt fest, dass das Gesamtprogramm auch unter der AGPL stehen muss. Damit ist die AGPL
eine Copyleft-Lizenz; d.h. wenn ein Teil der Software unter der AGPL steht, miissen auch alle anderen
Teile unter der AGPL stehen. Diese Copyleft-Bestimmung hat sie mit der bekannten GNU General
Public License (GPL)*® gemeinsam, von der die AGPL abgeleitet ist.

AGPL-Hosting-Klausel

Die AGPL schiitzt die Freiheiten des Benutzers auch fur Software, die nur als Dienst Gber ein Netz-
werk zur Verfligung gestellt, aber nicht im eigentlichen Sinn weitergegeben wird. Dies wird durch die
GPL nicht gewiéhrleistet.

Der Abschnitt 13 der AGPL verlangt, dass der Quelltext des unter AGPL lizenzierten Werkes allen Be-
nutzern des Werkes im Netzwerk verfligbar gemacht werden muss. Beispielsweise ist so ein Werk
eine Hosting-Software, die auf einem Server im Internet lauft. Die Kunden haben keinen direkten
Zugriff auf die ausfiihrbaren Dateien der Anwendung, sondern nur auf deren Ausgabe. Daher trifft
die Verpflichtung zur Weitergabe des Quelltextes der GPL nicht zu. Die Verfligbarkeit des Quelltextes
flr alle Benutzer wird in solchen Fallen durch die AGPL gesichert.

32 Vgl. Open Source Initiative. Educational Community License, Version 2.0 (ECL-2.0).
http://opensource.org/licenses/ECL-2.0

33 Vgl. The Apache Software Foundation. Apache License, Version 2.0. http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

34 Vgl. GNU Betriebssystem. GNU Affero General Public License. http://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html

35 Vgl. Open Source Initiative. GNU General Public License Versions. http://opensource.org/licenses/gpl-license
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3.3.3 Die Lizenzen im Vergleich

Hier noch einmal zusammengefasst die Unterschiede der vier Lizenzen Apache 2.0, ECL 2.0, GPL 3
und AGPL 3:

Apache ECL GPL AGPL

Erlaubt und kostenlos sind Nutzung, Kopieren, Andern und

Weitergeben X X X X
Patentklausel X

Copyleft, d.h. alle Programme, die unter dieser Lizenz stehende X X
Teile verwenden, missen unter der gleichen Lizenz stehen

Quellcode der gehosteten-Software muss dem Nutzer des X

Hostings (z. B. SaaS-Kunde) zur Verfligung gestellt werden

3.3.4 Lizenz fiir Dokumentation

Die Dokumentation der Software, zu der unter anderem die Benutzerhandbiicher zahlen, hat die
Kuali Foundation unter die Lizenz Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike (cc-by-
nc-sa) 2.5% gestellt. Diese Lizenz erlaubt zwar Kopieren und Andern, aber nur zu nichtkommerziellen
Zwecken.

3.4 Codequalitat

Flr eine nachhaltige Softwarenutzung muss auch der Softwarequelltext (der Code) eine hohe Quali-
tat haben; nur so lassen sich kiinftige Anpassungen und Erweiterungen leicht einbauen, weil er dann
einfacher zu warten und besser verstandlich ist. Das OLE-Projekt lasst dazu standig und vollautomati-
siert Kennzahlen mit der Codeanalysesoftware SonarQube®” berechnen. Durch die Einflihrung von
Codereviews, also dem Vieraugenprinzip bei Codednderungen, und der Plattform GitHub, die Dis-
kussionen direkt am Quelltext ermdglicht, sollen Codeverbesserungen sichergestellt werden.

36 Vgl. cc- Creative Commons. Attribution-NonCommercial-ShareAlike 2.5 Generic.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/

37 Zur Funktionsweise von SonarQube: Vgl. Wikipedia. SonarQube. https://de.wikipedia.org/wiki/SonarQube

38 Zu den Eigenschaften von GitHub: Vgl. Wikipedia. GitHub. https://de.wikipedia.org/wiki/GitHub
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3.5 Dokumentation und Support
Kuali OLE bietet folgende Werkzeuge fiir Dokumentation und Support an:
Kuali OLE Wiki Das Wiki unter https://wiki.kuali.org/display/OLE enthilt Dokumenta-

tionen, Hinweise zu aktuellen Neuerungen/Anderungen, Entwicklun-
gen und Releases sowie Diskussionsbeitrage.

Kuali OLE lJira In dem Ticketsystem https://jira.kuali.org/ werden neue Anforderun-
gen und Fehlermeldungen verwaltet. Es ist 6ffentlich einsehbar; nach
Anmeldung kann jeder Beitrage liefern.

Stackoverflow Kuali hat ein eigenes Tag , kuali” bei stackoverflow.com.

Mailinglisten Es gibt mehrere themenspezifische OLE-Mailinglisten fiir den gegen-
seitigen Austausch. Offentlich zugédnglich sind die Functional User-
group fur funktionelle Fragen und die Technical Usergroup fir die
Softwaretechnik. Problemberichte werden i. d. R. innerhalb von
24 Stunden beantwortet.

Meetings / Neben dem jahrlichen Anwendertreffen in den USA, den Kuali Days®,
Konferenzen wurde 2013 mit den Kuali Days UK in London® erstmals auch ein eu-
ropaisches Anwendertreffen ins Leben gerufen.

WebEx Meetings der Kuali- Es gibt regelmaRige Meetings der Kuali Arbeitsgruppen als WebEx-
Arbeitsgruppen Meetings. Wahrend einige den jeweiligen Mitgliedern vorbehalten
sind, ist ein groBer Teil der Meetings fiir jeden frei zuganglich.

Kommerzieller Die Kuali Foundation hat mehrere kommerzielle Partner, die Hosting,
Support Softwareentwicklung, Support und Schulungen anbieten.

4. Funktionales Konzept

Mit dem integrierten Bibliotheksmanagementsystem Kuali OLE konnen Bibliotheken alle fir sie rele-
vanten Geschaftsgange innerhalb eines Systems abbilden. Dariiber hinaus verfolgt das Konzept die
Integration der Bibliothekssoftware in den universitdren Gesamtkontext.

Wie bereits erwdhnt ist Kuali OLE bereits produktiv. Einige Funktionen befinden sich jedoch aktuell

noch in der Entwicklung. Monatlich wird eine Version fiir Fehlerkorrekturen, halbjahrlich eine Versi-
on fir funktionale Erweiterungen bereitgestellt (vgl. auch Kapitel 3). Die folgende Beschreibung der
funktionalen Module beruht daher einerseits auf bereits implementierten Funktionen, andererseits
auf Funktionen, die auf der Roadmap stehen, deren technische Umsetzung jedoch noch nicht kom-

plett abgeschlossen ist. Letztere werden kursiv dargestellt.

Kuali OLE besteht aus vier Modulen (vgl. auch Abb. 3):

e Erwerbung (Select & Acquire): Medienauswahl, Erwerbungsvorgang, Lizenzierung und Ver-
waltung elektronischer Ressourcen, Haushaltsverwaltung und Rechnungsbearbeitung

39 Vgl. Kuali. Kuali Days. http://www.kuali.org/events/kd
40 Vgl. Lanyrd. Kuali Days UK. http://lanyrd.com/2013/kduk13/
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¢ Metadaten-Management (Describe & Manage): Erfassung und Bearbeitung der Metadaten,
Bestandsverwaltung (Lokal- und Exemplardaten)

o Ausleihe (Deliver): Ausleihe inklusive Benutzerdatenverwaltung, Mahnungen und Geblhren-
verwaltung sowie Zugang zu den Selbstbedienfunktionalitdten (Vormerken, Bestellen, etc.)

fur Benutzer

e Systemintegration (System Integration): Rollen und Rechte, Identity Management, Middle-

ware Kuali Rice

Erwerbung

Haushalt,
Medienauswahl,
Bestellung,
Zugangsverwaltung,
Rechnungsbearbeitung,
Lizenzverwaltung, ERM

Integration Kuali
Financial System,

Interaktion

Kuali Middleware RICE,
Identity Management
Rules Management
Service Registry

System-
integration

Impaortieren
von Titeldaten,
inkl. Bestell-
informationen

Workflows,
Rollen & Rechte,
DocStore, Statistik &
Berichtswesen, Discovery

Dienste

APls [ externe
Benutzerober-
flachen via NCIP
und 5RU/Z35.50,
,Mein Konto'-
Funktion

Metadaten-
Management

Erstellen & Bearbeiten
von Titelaufnahmen,
Lokalsatzen, Exemplaren,
Normdaten

Titel-Schnell-
aufnahmen in der
Ausleihe

Benutzerdaten,
Ausleihe/Riickgabe,
Gebilhren, Bestellungen,
Reservierungen,
Elektronischer Zugriff

Ausleihe

Abb. 3 Kuali OLE Module und ihre Funktionen (Quelle modifiziert nach: Kuali OLE. Homepage)*

Die Module bieten verschiedene Funktionen an, die dem spezifischen Arbeitsablauf eines Biblio-
theksmitarbeiters entsprechend variabel zusammengestellt werden kénnen. Hier zeigt sich ein we-

41 Vgl. Kuali. Open Library Environment. Functionality by module. http://www.kuali.org/ole/modules
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sentlicher Aspekt des Next Generation Systems Kuali OLE: Flexibilitat in der funktionalen Nutzung
und in der Gestaltung medientypunabhangiger Geschaftsgange.

4.1 Medienauswahl und Erwerbung

Das Erwerbungsmodul®? umfasst die Komponenten Haushaltsverwaltung, Medienauswabhl, Bestel-

lung, Zugang, Rechnungsbearbeitung sowie die Verwaltung elektronischer Ressourcen einschliellich
der Lizenzverwaltung. Durch diese Komponenten werden samtliche Prozesse fiir die nachfrageorien-
tierte Erwerbung aller Bibliotheksressourcen, sowohl gedruckt wie auch elektronisch, unterstiitzt.
Das Modul bietet darliber hinaus zusatzliche Funktionalitaten fiir die Abonnementverwaltung von
Zeitschriften und den Zugang von Fortsetzungswerken sowie ein Berichtswesen fir die verschiede-
nen Erwerbungsprozesse.

Merkmale des Moduls sind:

e Rollen- und Rechte-gestiitzte Organisation von Arbeitsprozessen (Action List)

e Benachrichtigungen fiir anstehende Aufgaben (Alerts)

e automatisch generierte Bestelldatensatze anhand von Benutzereingaben Gber Webformulare
zur Priifung, Uberarbeitung und Freigabe durch Bibliotheksmitarbeiter

e Import von bibliographischen Informationen, Bestellungen und Rechnungen

e Verwaltung von Lieferanten/Anbietern

e Verwaltung von elektronischen Ressourcen und Lizenzen

4.1.1 Haushalt und Finanzen

Dem Erwerbungsmodul liegt fiir die Abbildung komplexer, z. B. universitarer Haushaltsstrukturen
eine weitere Kuali Komponente, das Kuali Financial System (KFS), zugrunde.

Wesentliche Funktionen sind:

e Hierarchische Haushaltsstruktur auf bis zu fiinf Ebenen

e Importieren von Haushaltsstrukturen und Kostenstellen

e Budget-Anpassungen, Uberweisungen, Vor-Belastungen, Sperren, Zugriffsbeschriankungen
e Austausch von Fremdwahrungen

e Funktionen fiir den Jahresabschluss

e Datenaustausch mit dem Haushaltssystem der Universitdt

4.1.2 Bestellung, Zugang, Rechnungsbearbeitung

Kuali OLE bietet fur die Bestellung, den Zugang und die Rechnungsbearbeitung differenzierte Funkti-
onalitdten. Bestellungen und Rechnungen kénnen durch unterschiedliche Definitionen nach individu-
ellen Regeln bearbeitet werden, z. B. Einzel- und Sammelbestellungen sowie Einzel- und Sammel-
rechnungen. Es ist moglich, bereits bei der Bestellung Ratenzahlungen festzulegen und zusatzliche
Kostenarten (Verpackung, Versand u. a.) anteilig zu berechnen.

In der Zeitschriftenerwerbung konnen Abonnements verwaltet sowie Heftzugidnge, basierend auf
einem definierten Erscheinungsverlauf, Gberwacht werden.

42 Moduluberblick Erwerbung: Vgl. Kuali OLE. OLE Select and Acquire Overview.
http://site.kuali.org/ole/1.5.7/reference/html/OLESelectAcquireMEROverviewForUsersRevised.html
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Zahlungsaufforderungen konnen einer Sammelbestellung zugeordnet und Mahnungen generiert
werden. Des Weiteren unterstitzt Kuali OLE etliche Zahlungsarten wie Gutschriften, Vorauszahlun-
gen, Zahlungen mit Kreditkarte, etc.

4.1.3 E-Ressourcen Management (ERM)

Vollstandig in das Erwerbungsmodul integriert sind Funktionen zur Verwaltung von elektronischen
Ressourcen und Lizenzen. Signifikaten Mehrwert schafft hierbei die Anbindung an die Wissensdaten-
bank GOKb*, die Knowledgebase von Kuali OLE.

4.1.3.1 Global Open Knowledgebase (GOKb)

Die GOKb ist eine in bisher einmaliger internationaler Zusammenarbeit gemeinschaftlich gepflegte
Wissensdatenbank fiir elektronische Pakete und die darin enthaltenen Titel. Bidirektionale Daten-
flisse, kooperative Datenpflege und Datenanreicherungen auf der globalen Metadatenebene (inklu-
sive globaler Paket- und Lizenzdaten) sowie auf der Konsortial- und Lokalebene verhindern Redun-
danzen und schaffen Synergien (vgl. Abb. 4).

» Verlagsdaten
» Package-Informationen

Global (GOKb) - Standardlizenzen

« Nationale/konsortiale Informationen
3rd Party Y * Nationallizenzen

Systems & » Zentrale Services

Services

Lokal + Lokale Bestandsnachweise
OLE « Rechnungs-/Budgetinformationen
( ) - Dokumentation

Abb. 4 Funktionsweise der GOKb (Quelle modifiziert nach Antelman; Earney 2013)*

Die wichtigsten Merkmale der GOKb sind:

e Community-verwaltete Wissensdatenbank durch Partner von Kuali OLE und JISC Collections
e Open Source: Software steht unter der Lizenz Educational Community License

e Einsatz von Suchmaschinentechnologie

e Open Data: Daten stehen unter der CCO-Lizenz

e Schnittstellen und APIs* fir die Weiternutzung der Daten in anderen Systemen (Linked Data)
e Webbasierte Benutzeroberflache fiir die Datenverwaltung

43 Vgl. GOKb. Global Open Knowledgebase. Homepage. http://gokb.org/

44 Vgl. Antelman; Earney 2013, Fol. 15. http://de.slideshare.net/gokb/20130530-nfais-
antelmanearneygokb?ref=http://www.slidesearch.org/slide/20130530-nfais-antelman_earney gokb

45> Eine Zusammenstellung der vorhandenen APIs findet sich unter: Vgl. GitHub. GOKb-Phasel. API.
https://github.com/k-int/gokb-phasel/wiki/API
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e Qualitatssicherung durch Community-Datenmanager sowie Datennormalisierung nach
KBART*¢-Standard vor Datenimport
e Historisierung und Dokumentation von E-Ressourcen lber deren gesamte Laufzeit

4.1.3.2 Integration der GOKb

Die Integration der GOKb in Kuali OLE vervollsténdigt OLE zu einer ganzheitlichen ERM-L6sung.
Die wichtigsten Merkmale der Integration sind:

o Abfrage der GOKb aus der OLE-Benutzeroberflache

e Auswahl von Paketen und Titeln fir den Import nach OLE

e Automatische Generierung von Datensatzen in OLE fur Pakete, Titel und Plattform (durch
den Datenimport aus der GOKb)

4.1.3.3 E-Ressourcen-Datensatz

Samtliche flr die Verwaltung einer elektronischen Ressource bendtigten Informationen werden in
einem Datensatz vorgehalten und zwar wahrend des gesamten Lebenszyklus der E-Ressource sowie
dariber hinaus. Der E-Ressourcen-Datensatz beinhaltet strukturierte Informationen zu:

e Grunddatenbereich: Basisinformationen zu Verlag, Plattform, Lieferant, Workflowstatus,
Material- und Inhaltsart, Besteller, Zugang und damit verbundenen technischen Auflagen,
Bemerkungen

e Instanzen: Verkniipfung mit den in der E-Ressource enthaltenen Bestdanden lber E-Lokalsatz
(vgl. Kapitel 4.2.2.), Pflege der Bestandsinformationen sowie des Zugriffszeitraumes

e Bestellung: Anzeige der Bestelldatensditze

e Rechnung: Ubersicht simtlicher Rechnungsinformationen

e Lizenz: Workflowstatus, Lizenzlaufzeit sowie Ablage der dazugehérigen Dokumente

e Historie: Dokumentation des Datensatzes und Notizfunktion

4.1.3.4 Lizenzverwaltung

Fir den Lizenzierungsprozess von E-Ressourcen stellt Kuali OLE Workflows von der initialen Lizensie-
rungsanfrage bis hin zum finalen Vertragsabschluss bereit. Der damit verbundene Schriftverkehr so-
wie die dazugehorigen Dokumente werden in Kuali OLE bei der Lizenz verwaltet. Bibliotheksspezi-
fisch anpassbare Workflows, Alerts fiir Terminbindungen sowie die maschinelle Auswertung von Li-
zenzbestimmungen in ONIX-PL*” unterstiitzen die Lizenzverwaltung.

4.1.4 Interoperabilitat und Schnittstellen

Folgende Schnittstellen-Funktionalitdten stellt das Erwerbungsmodul fiir die Kommunikation mit
Fremdsystemen zur Verfligung:

e Importfunktion fiir Titel-, Bestell- und Rechnungsdaten von Lieferanten: automatisches Anle-
gen von Bestellungen und Rechnungen (RESTful*®, EDIFACT®)

46 Weiterfihrende Informationen zum KBART-Standard: Vgl. KBART Working Group. Homepage.
http://www.uksg.org/KBART

47 Vgl. EDItEUR. ONIX. ONIX-PL. http://www.editeur.org/21/onix-pl/

48 Vgl. Wikipedia. Representation State Transfer. http://de.wikipedia.org/wiki/Representational State Transfer

49 Vgl. Wikipedia. EDIFACT. http://de.wikipedia.org/wiki/EDIFACT
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e automatisch generierte Bestelldatensatze anhand von Benutzereingaben Gber Webformulare
(Anschaffungsvorschlige) (RESTful, NCIP*?)

e Titeldatenimport (Z39.50°?)

e Bidirektionale Einbindung der GOKb

4.2 Metadatenmanagement

t52

Das Modul Metadatenmanagement>* setzt sich aus drei wesentlichen Komponenten zusammen:

e Erfassung und Verwaltung bibliographischer Metadaten® fiir Print- und E-Ressourcen
e Datenimport und -export von Metadaten
e Dienstrecherche

Die Verwaltung von Normdaten®* befindet sich aktuell in Entwicklung. Vorgesehen ist die Einbindung
der Normdaten von Fremdsystemen, sodass z. B. die Einbindung der Gemeinsamen Normdaten Datei
(GND) moglich wire.

4.2.1 DocumentStore

Die zentrale Datenbank in Kuali OLE ist der DocumentStore (DocStore), in dem alle Titel-, Lokal- und
Exemplardaten gespeichert werden. Hier kdnnen sie durchsucht, verwaltet und bearbeitet werden.
Die Indexierung basiert auf Apache Solr.>> Der DocStore ist kompatibel mit Unicode-Standards und

kann Cloud-basiert oder als Stand-alone-Version eingesetzt werden.

In der aktuellen Version 1.5 werden bereits die Datenformate MARC 21, MARCXML, Dublin Core und
das Internformat OLEML fiir Lokal- und Exemplardaten unterstiitzt. In kiinftigen OLE-Versionen wird
eine Vielzahl von Datenformaten parallel unterstiitzt, wie z. B. EAD, MODS, METS oder BIBFRAME.

4.2.2 Datenmodell

Fir die Erfassung von Metadaten sieht Kuali OLE eine hierarchische Datenstruktur auf drei Ebenen
vor (vgl. Abb. 5):

o Titelsatz
e Lokalsatz (Holding)
e Exemplarsatz (Item)

Ein Titel kann wahlweise mit einem oder mehreren Lokalsatzen verknipft sein. Diese kénnen wiede-
rum mit einem oder mehreren Exemplar(en) verkniipft sein. Lokalsdtze und Exemplarsatze kdnnen
nicht unabhangig von einem Titelsatz stehen.

50 Vgl. NISO Circulation Interchange Protocol. Homepage. http://www.ncip.info/

51 Vgl. Library of Congress. Z39.50. Homepage. http://www.loc.gov/z3950/agency/

52 Modullberblick Metadatenmanagement: Vgl. Kuali OLE. OLE Describe Overview.
http://site.kuali.org/ole/1.5.7/reference/html/DescribeOverviewForUsers.html

53 Unter Metadaten sind strukturierte Daten zu verstehen, im Fall von Kuali OLE sind dies z. B. die Titel- Lokal- und
Exemplardaten. Sie dienen der einheitlichen Beschreibung von Daten (z. B. Titel, ISBN oder Erscheinungsjahr).

54 Eine Definition zu Normdaten findet sich unter: Vgl. Bibliothekarisches Glossar. Normdaten.
http://marvin.iuw.h-da.de/bibglossar/index.php?k=74#1361

55 Vgl. Kuali OLE Wiki. OLE DocumentStore. https://wiki.kuali.org/display/OLE/OLE+DocumentStore
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Der Lokalsatz von Kuali OLE beinhaltet Exemplarinformationen, die fiir mehrere Exemplare eines
Titels Gultigkeit haben, wie z. B. der Aufstellungsort. Bei einer Zeitschrift werden hier z. B. die zu-
sammenfassenden Bestandsangaben vorgehalten.

Der Exemplarsatz hingegen beinhaltet alle Informationen, die sich auf ein spezifisches Exemplar be-
ziehen. Hierzu zahlen z. B. der Barcode und der Exemplartyp. In OLE sind Exemplare zusatzlich mit
Ausleih- und Bestellinformationen, wie dem aktuellen Entleiher oder der ID des Bestelldatensatzes,
verkniipft (vgl. Abb. 5).

E-Holdingf
E-Lokalsatz

Datensatz
Ausleihinformationen

Bestelldatensatz

Abb. 5 Struktur von Titel-, Lokal- und Exemplardaten in Kuali OLE (Quelle modifiziert nach Kuali OLE Describe
Overview)®®

Fir Bestandsinformationen zu elektronischen Bestanden ist in Kuali OLE ein eigener Datensatztyp,
der des E-Lokalsatzes, vorgesehen. Fiir eine saubere Trennung von bibliographischen und individuel-
len Bestandsinformationen, wie z. B. Lizenzzeitraum, Zugangs-URL und Zugriffsmoglichkeiten, emp-
fiehlt Kuali OLE die Verwendung dieses Datensatztyps. Er vereint im Gegensatz zu Printbestanden
Angaben aus dem Lokal- und Exemplarsatz. Eine Verknipfung mit einem Exemplar ist daher nicht
vorgesehen.

4.2.3 Erfassung und Verwaltung bibliographischer Metadaten

Das Modul Metadatenmanagement umfasst die folgenden Funktionalitaten:

e Editoren flir das manuelle Erstellen, Bearbeiten und Loschen von Titel-, Lokal- und Exemplar-
daten im Format MARC21 und Dublin Core

e Stapeldnderungen, um die einfache und schnelle Massenbearbeitung einer grolen Anzahl
von Lokal- und Exemplardaten zu erméglichen

e Bearbeitung von Sticktitelaufnahmen

e Option der Erfassung zusammengebundener Werke

e Umhangen von Datensatzen

4.2.4 Datenimport und -export

Fir den Import von Daten stehen verschiedene Importverfahren zur Verfligung:

56 Vgl. Kuali OLE. OLE Describe Overview.
http://site.kuali.org/ole/1.5.7/reference/html/DescribeOverviewForUsers.html
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e Import von MARC21-Daten lber einen Batch-Prozess (geeignet fiir kleinere Datenmengen bis
1.000 Titel)

e Import von MARCXML via REST-Schnittstelle des DocStore (geeignet fir kleinere Datenmen-
gen)

e SQl-Import in die OLE-Datenbank, Titeldaten im Format MARCXML, Lokal- und Exemplarda-
ten im Internformat OLEML (geeignet flir Massendatenimport)

e Fremddatenimport von MARC21-Daten via Z39.50 oder SRU*’ (geeignet fiir Einzeltitel)

Beim Datenimport werden bereits bestehende Titelaufnahmen mit einer aktualisierten Fassung
Gberschrieben, so dass keine Dubletten angelegt werden.

Fir den Export von Daten stehen folgende Verfahren zur Verfligung:
e Export von MARC21-Daten nach selbst definierten Regeln liber einen Batch-Prozess
e Export von Einzeltiteln

4.2.5 Dienstrecherche

Die Kuali OLE Workbench dient dem Recherchieren und Bearbeiten samtlicher bibliographischer Da-
tensatze.

Merkmale der Workbench sind:

e Sucheinschriankung nach Metadatentyp und weiteren Suchfeldern

e Kombinierte Suche mittels Boole'scher Operatoren

e Facettensuche

e Schnelle Suchfunktionalitaten tGber verschiedene Zugangswege, auch Registersuche
(Browsing)

e Unicode-kompatibel

Suchergebnisse kénnen alphabetisch nach Titel, Autor, Erscheinungsdatum oder Relevanz sortiert
und dariiber hinaus anhand verschiedener Facetten eingeschrankt werden. Eine individuelle Anpas-
sung der Workbench-Oberflache ist moglich.

4.2.6 Interoperabilitdat und Schnittstellen

Kuali OLE unterstitzt im Modul Metadatenmanagement
e Fremddateniubernahme und Datenbankabfrage (SRU/SRW, 239.50)
e Verflgbarkeitsrecherche (RESTful, NCIP)

4.3 Ausleihe

Das Ausleihmodul®® bildet die Wechselbeziehungen zwischen der Bibliothek, ihren Bestidnden, den
Bibliotheksbenutzern und dem Discovery-System ab. Kuali OLE stellt alle wesentlichen Funktionen
zur Verfligung. Dazu gehoren:

e Benutzerdatenverwaltung

57 Vgl. Library of Congress. Search/Retrieve via URL. Homepage. http://www.loc.gov/standards/sru/
58 Moduluberblick Ausleihe: Vgl. Kuali OLE. OLE Deliver Overview.
http://site.kuali.org/ole/1.5.7-r21551/reference/html/DeliverOverviewForUsersRevised.html
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e Ausleihe, Verlangerung und Riickgabe basierend auf einem Bibliothekskalender und lokal-
spezifischen Ausleihparametern

o Titel-Schnellaufnahmen

e Ausleihhistorie

e Bestellungen

e Gebiihrenverwaltung (lokalspezifische Gebiihrenarten, Sdumnis-/Verzugsgebiihren®)

e Benutzerbenachrichtigungen (Mahnschreiben, Ersatzbeschaffungen, Erinnerungsmails, Vor-
merkbenachrichtigung, abgelaufene Vormerkungen, etc.)

e ,Mein Konto’-Selbstbedienungsfunktionen fiir Benutzer (Konto einsehen, Einsicht der eige-
nen Ausleihhistorie, Verlangerungen und Bestellungen vornehmen)

e Schnittstellen fir den Austausch von Ausleihdaten mit Fremdsystemen

4.3.1 Ausleihparameter

Die Basis fiir jeden Ausleihvorgang bilden die Ausleihparameter, welche auf der Kuali Rice-
Komponente Kuali Rules Management System (KRMS) beruhen. Sie dienen dazu, die verschiedenen
Benutzergruppen und Medientypen unter Bericksichtigung der allgemeinen Benutzungsbedingun-
gen einer Bibliothek (wie z. B. Offnungszeiten oder Gebiihrenordnung) miteinander in Beziehung zu
setzen.

Grundsatzlich basiert die Konfiguration der Ausleihparameter auf einer Kombination von

e Benutzertyp (z. B. Student, Gast, Mitarbeiter, Externer)

e Ausleihstandort

e Exemplarstandort (z. B. Freihand, Magazin)

e Maedientyp (z. B. Buch, DVD, Karte)

e Bibliothekskalender (Offnungs- und SchlieRzeiten der Bibliothek)

Die Konfiguration der bibliotheksspezifischen Nutzungsbedingungen — hierzu zdhlen z. B. Benutzer-
Sperren, Exemplar-Sperren, Leihfristen, Benachrichtigungstypen und -intervalle — erfolgt dabei aktu-
ell Gber eine XML-Datei. Eine Integration der Konfiguration in die OLE-Benutzerflache ist in Entwick-
lung.

4.3.2 Benutzerdatenverwaltung

Kuali OLE bietet die Moglichkeit, Benutzerstammdaten manuell anzulegen, zu bearbeiten und mit
einem Ldschkennzeichen zu versehen. Alternativ konnen Benutzerdaten im XML-Format tber Batch-
Funktionen importiert werden. Fiir das Einfiigen und Uberschreiben von Datenséitzen beim Import
kénnen Regeln definiert werden.

Die Benutzerauthentifizierung dagegen erfolgt auBerhalb von Kuali OLE, Giber das Identity Manage-
ment System der Hochschule (vgl. Kapitel 4.4.1.1.).

4.3.3 Bestellungen

Kuali OLE bietet verschiedene Arten von Bestellungen fiir die Ausleihe an:

59 In Kuali OLE werden Exemplare bei Verlangerung oder Rickgabe gemaR den Ausleihparametern automatisch auf Fallig-

keiten und Gebiihren geprift, ggf. zu erhebenden Geblhren errechnet und dem Benutzer im Gebiihrenkonto in Rech-
nung gestellt (Sdumnis-/Verzugsgebihren).
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e Vormerkungen

e Bestellwiinsche, d.h. Bestellungen auf grundsatzlich ausleihbaren Freihandbestand
e Kopien-/Aufsatzbestellungen

e Ruckrufe

e Transportwiinsche

Pro Bestellart und Benutzergruppe kann konfiguriert werden, ob die Abholung der bestellten Medien
vor Ort in der Bibliothek erfolgt (Abholregal) oder ob das Medium dem Benutzer nach Hause geliefert
wird.

Die Grundvoraussetzung bei jeder Art von Bestellung ist die Bestellbarkeit der Medien. Ab welchem
Status ein Medium fiir Bestellungen zur Verfligung steht, wird in den Ausleihparametern definiert.

Grundsatzlich ist vorgesehen, dass Benutzer die gewiinschten Medien Uber das Discovery Interface
selbst bestellen. Es besteht jedoch auch fir Mitarbeiter die Moglichkeit, im Bereich der Ausleihe Be-
stellungen fiir Benutzer durchzufiihren.

In der aktuellen Version 1.5 unterstiitzt Kuali OLE ausschlieBlich Bestellungen auf Exemplarebene.
Eine Funktionalitat fir Bestellungen auf Titelebene ist in Entwicklung.

4.3.4 Batch-Prozesse

Kuali OLE stellt eine Anzahl von Batch-Prozessen fiir die Erstellung von Benachrichtigungen per E-Mail
oder Post sowie weitere Prozesse im Bereich der Ausleihe zur Verfligung. Zu nennen sind hier u. a.:

e Erinnerungsschreiben (E-Mail) x Tage vor Leihfristende

e Abholbenachrichtigungen fiir bestellte Medien

e Mahnschreiben

e  Geblhrenmahnungen

e Wechsel des Exemplarstatus von “heute zurtickgegeben” zu “verfiigbar/ am Standort”, in
Abhangigkeit von der Konfiguration jeder einzelnen Ausleihtheke (Parameter ,, Durchschnitts-
zeitraum von der Riickgabe bis zum Standort im Regal®)

e Ldschen von temporadren Datensatzen in der Ausleihhistorie

e Abraumlisten fur Exemplare, deren festgelegte Liegezeit im Abholregal abgelaufen ist

4.3.5 Interoperabilitat und Schnittstellen

Im Bereich der Ausleihe stellt Kuali OLE verschiedene Standardschnittstellen fir die Kommunikation
mit Fremdsystemen zur Verfligung:

e SIP2%0-/NCIP-Schnittstelle fir die Anbindung von

o Selbstverbuchungsautomaten (Ausleihe/Rlckgabe)

o Sortieranlagen

o Chipkartenlesern und Bezahlautomaten

o einer Verfligbarkeitsrecherche durch das externe Discovery-Modul.
e Anbindung von Selbstbedienungsfunktionen im externen Discovery-System (RESTful)
e E-Mail-Versand (SMTP®?)

60 Vgl. Wikipedia. Standard Interchange Protocol. http://en.wikipedia.org/wiki/Standard Interchange Protocol
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4.4 Systemintegration

Das Modul Systemintegration stellt das Verbindungsglied zwischen den funktionalen Modulen von
Kuali OLE und der Middleware Kuali Rice dar. Es ist auBerdem verantwortlich fiir die Einbindung des
Bibliotheksmanagementsystems in den universitaren Gesamtkontext, z. B. in das universitare Identity
Management, die Haushaltsverwaltung, e-Learning-Plattformen oder die Studierendenverwaltung.

Die hierfir notwendigen Standardschnittstellen zur Interoperabilitat und Integration mit externen
Fremdsystemen wurden im Rahmen der funktionalen Module bereits aufgefiihrt. Dartber hinaus
fallen auch die beiden folgenden Komponenten der Middleware Kuali Rice in den Bereich der Sys-
temintegration:

e Kuali Identity Management (KIM) und Kuali Enterprise Workflow (KEW), zur Steuerung von
Authentifizierung und Autorisierung von OLE-Funktionen
e Reporting Framework, zur Erstellung von Berichten und statistischen Abfragen

4.4.1 Kuali Identity Management

Das Kuali Identity Management (KIM) ist Bestandteil der Kuali Middleware Rice, die allen Kuali An-
wendungen zugrunde liegt (vgl. Kapitel 5.1.2). Es ist eine systemiibergreifende Anwendung fiir die
einheitliche Verwaltung von Nutzern, die neben einer eigenen Rollen- und Rechte-Verwaltung auch
Schnittstellen zur Integration in ein externes Identity Management System der Hochschule bietet.

Die Signifikanz von KIM zeigt sich insbesondere dann, wenn eine Hochschule mehrere Systeme aus
dem Kuali-Portfolio® implementiert.

4.4.1.1 Benutzer-Authentifizierung

Die Benutzerdatenverwaltung von Kuali OLE ist in einem gesamtuniversitaren Kontext zu sehen, in
dem Benutzerdaten in einem zentralen Identity Management System der Hochschule verwaltet wer-
den. Dieses ist auch fiir die Authentifizierung und ggf. Autorisierung der Bibliotheksmitarbeiter und
-benutzer zustandig ist (vgl. Abb. 6).

Mit KIM kann Kuali OLE ein zentrales Active Directory oder eine LDAP®3-Datenbank fiir die Benut-
zerauthentifizierung (Passwortabfrage) direkt anbinden. Alternativ beherrscht KIM auch die Authen-
tifizierung tber das fortschrittlichere Shibboleth-Verfahren®. Dieses sieht vor, dass sich ein Benutzer
nur einmal bei seiner Heimateinrichtung anmelden muss, um ortsunabhangig auf lizenzierte Inhalte
unterschiedlichster Anbieter zugreifen zu kénnen (Single Sign-on).

61 Vgl. Wikipedia. Simple Mail Transfer Protocol. http://de.wikipedia.org/wiki/Simple Mail Transfer Protocol

62 F{ir weitere Informationen zu den einzelnen Produkten der Kuali Foundation: Vgl. Kuali. Software solutions for higher
education. Homepage. http://www.kuali.org/

63 Vgl. Wikipedia. Lightweight Directory Access Protocol.
http://de.wikipedia.org/wiki/Lightweight Directory Access Protocol

64 Vgl. Wikipedia. Shibboleth (Internet). http://de.wikipedia.org/wiki/Shibboleth %28Internet%29
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Abb. 6 Externe Benutzerauthentifizierung am Bsp. der Lehigh University (Quelle modifiziert
nach Olsen; Suranofsky 2014)%°

4.4.1.2 Rollen-, Rechte- und Workflowmanagement

Kuali OLE kommuniziert mit KIM, um zu ermitteln, welche Rollen, Rechte und Workflow-
Zustandigkeiten einem Nutzer zugewiesen sind. Dabei kdnnen die Rollen aus einer externen Quelle
stammen, sodass die aktuelle Statusgruppe (Professor, Student, usw.) immer aktuell aus dem zentra-
len Identity Management System der Hochschule bezogen wird und tGiber den Umfang der Ausleih-
rechte entscheidet.

Daneben ist eine Replikation der Benutzerdaten fiir simtliche Ausleihtransaktionen innerhalb von
OLE notwendig (vgl. Kapitel 4.3.2).

65 Vgl. Olsen; Suranofsky 2014, Fol. 12.

https://www.dropbox.com/sh/nwuelsk9uutoglc/AACFQQI1EptIP7QpKFMmxVKqgYa/OLE%20Track/083 |dentity%20Mana
gement%20Integration%20with%200LE?dI=0
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Gruppen
Rollen

Abb. 7 Konzept Kuali OLE Rollen- und Rechtemanagements (Quelle modifiziert nach Kuali Iden-
tity Management. Roles Permissions. Internes Arbeitspapier)®®

Die folgenden KIM-Konzepte spielen eine wesentliche Rolle (vgl. Abb. 7):

Personen sind OLE-Nutzer, z. B. Mitarbeiter der Bibliothek, die autorisiert werden, Aktionen durchzu-
flihren. Einer Person kdnnen mehrere Rollen zugewiesen sein; ein Bibliotheksmitarbeiter kann so mit
unterschiedlichen Berechtigungen bzw. Zustandigkeiten in den OLE-Modulen tatig sein.

Rollen kénnen einer Person oder einer Gruppe zugewiesen werden. Die Eigenschaft einer Rolle wird
Uber ein Set von zugewiesenen Berechtigungen und Zustandigkeiten bestimmt, z. B.

e einfacher Thekenmitarbeiter in der Ausleihe
e Ausleih-Administrator

e Mitarbeiter in der Zeitschriftenabteilung

e Haushaltsbeauftragter

Berechtigungen erlauben einem Benutzer Aktionen durchzufiihren, wie z. B. lesen, bearbeiten
und/oder I6schen von Dokumenten. Berechtigungen werden mit Rollen verkniipft.

Zustandigkeiten sind Workflow-basierte Aktionen, die Benutzer in OLE durchfiihren missen, wie z. B.
Bestatigung, Riickmeldung oder Kenntnisnahme von zuvor getatigten Aktionen eines Benutzers mit
niedrigeren Berechtigungen. Zustdandigkeiten werden mit Rollen verknipft.

Gruppen bieten die Mdglichkeit, mehrere Personen mit derselben Rolle zu versehen. Dabei werden
Gruppen nicht selbst mit eigenen Berechtigungen und/oder Zustandigkeiten ausgestattet, dieses
erfolgt tber die entsprechende(n) Rolle(n).

Flr das automatisierte Routing von Workflows zwischen Personen und Gruppen ist Kuali Enterprise
Workflow (KEW), eine weitere Kuali Rice Komponente, verantwortlich. Das Routing (Zuweisen) von
Dokumenten fiir weiterfihrende Aktionen basiert dabei auf lokalspezifischen Regeln und Richtlinien

66 Vgl. Kuali Identity Management. Roles Permissions, S. 2.
https://docs.google.com/a/kuali.org/document/d/1ACBbrGL8ul-Ln3JOEQLDjo0tEJISSBN9j3NdSCoATNg/edit
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und ist individuell konfigurierbar, z. B. miissen Bestellungen, die einen Betrag von 1.000 € lberstei-
gen, von der Erwerbungsleitung oder einem Haushaltsverantwortlichen bestatigt werden.

4.4.2 Reporting Framework

Das Reporting Framework fiir OLE ist aktuell noch in Entwicklung. Welche vorgefertigten und para-
metrisierbaren Berichte und Abfragen in OLE bendtigt werden, war Gegenstand einer Umfrage unter
den OLE-Projektpartnern im Rahmen des Kuali Community Workshops im April/Mai 2014. Die Resul-
tate dieser Umfrage werden zurzeit umgesetzt.

Parallel dazu laufende Ansétze sehen die Anbindung einer externen Statistiksoftware via ODBC®’-
Schnittstelle vor, wie bspw. Crystal Reports®, MetriDoc® oder BIRT (Business Intelligence and Re-
porting Tools)”.

5. Technisches Konzept

Das System Kuali OLE besteht aus bibliothekarischen Web-Anwendungen, einer zentralen Datenhal-
tung (DocStore), einer internen Suchmaschine, der Middleware Kuali Rice und Schnittstellen zu ex-
ternen Komponenten (vgl. Abb. 8).

5.1 Systemarchitektur

5.1.1 Funktionale Module, Softwarebibliotheken

Die funktionalen Module von OLE (Erwerbung, Metadatenmanagement, Ausleihe, Systemintegration)
sind in der Programmiersprache Java (Java 7) geschrieben. Sie bestehen aus etwa 1 Mio. Zeilen Quell-
text. Dazu kommen Konfigurations- und Setup-Dateien. Das System bedient sich mehrerer hundert
frei verfiigbarer Java-Bibliotheken.

In die Anwendung integriert ist die grafische Benutzeroberflache (GUI).

5.1.2 Middleware

Die Middleware Kuali Rice liegt allen Anwendungen aus dem Kuali Portfolio zugrunde. Sie vereinfacht
die gemeinsame Softwareentwicklung und basiert u.a. auf den im Java-Umfeld haufig verwendeten
Frameworks Java Server Faces und Java Spring.

Kuali Rice besteht u.a. aus den Open Source-Softwarekomponenten Kuali Rules Management
(KRMS), Kuali Identity Management (KIM), Kuali Rapid Application Development (KRAD) und Kuali
Enterprise Workflow (KEW) (vgl. Abb. 8) und ist in der Programmiersprache Java geschrieben. Alle
Komponenten sind in unterschiedlicher Konstellation an bereits 20 Hochschulen praxiserprobt.

67 Vgl. Wikipedia. Open Database Connectivity. http://de.wikipedia.org/wiki/Open Database Connectivity

68 Vgl. Wikipedia. Crystal Reports. http://de.wikipedia.org/wiki/Crystal Reports

69 Vgl. Metridoc. Data integration tools to assist libraries with collecting business metrics and usage data.
https://code.google.com/p/metridoc/ oder GitHub. MetriDoc. https://github.com/metridoc

70 Vgl. Wikipedia. BIRT. http://de.wikipedia.org/wiki/BIRT
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Abb. 8 Kuali OLE Systemarchitektur (Quelle modifiziert nach McDonald 2014)"*
Grau dargestellte Komponenten gehoren zu OLE; andersfarbige Komponenten sind extern angeschlossen.

5.1.3 Datenhaltung und Suchmaschine

Als primarer Datenspeicher (DocStore) dient eine relationale Datenbank, die (iber eine Datenbank-
abstraktionsschicht angesprochen wird. Unterstitzt werden bisher die Datenbanksysteme MySQL,
MariaDB und Oracle.

Als interne Suchmaschine fir Titel und Exemplare wird die Open Source-Suchplattform Apache Solr
eingesetzt. Sie unterstiitzt Volltextsuche, Highlighting (Hervorhebung der Suchtexte), Facettensuche
und dynamisches Clustering.

Die GOKb basiert auf der Suchmaschinentechnologie Elasticsearch’?.
5.1.4 Externe Systeme und Schnittstellen

Fir die Einbindung externer Systeme stehen verschiedene Standardschnittstellen zur Verfigung (vgl.
Kapitel 4.3.5).

71 Vgl. McDonald 2014, Fol. 17. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2014102745625
72 Vgl. Elasticsearch. Homepage. http://www.elasticsearch.org/
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5.2 Systemvoraussetzungen

Folgende Voraussetzungen missen fir die Installation und Nutzung von Kuali OLE erfillt sein:

5.2.1 Server

Das System stellt geringe Hardwareanforderungen, dhnlich einem Biiro-PC, und lauft auf einem vir-
tuellen oder Stand-alone Server; empfohlen sind 32 GB RAM fiir eine kleinere Bibliothek. Bei der
University of Chicago werden zwei Server mit 128 bzw. 64 GB RAM eingesetzt. Benotigt werden eine
64bit-Architektur und mindestens 40 GB Festplattenspeicher.

Der OLE-Server setzt auf Java-Technologie auf, die grundsatzlich unter allen gangigen Betriebssyste-
men lauft. Erfolgreich getestet wurde das System unter Windows, OS X, Ubuntu, Debian, SuSE Linux
(SLES), OpenSuSE, RedHat (RHEL) und CentOS.

Bendtigte Softwarepakete sind Java 7 RE, Tomcat 6/7 sowie ein Datenbanksystem (MySQL, MariaDB
oder Oracle).

5.2.2 Client

Die Benutzeroberflache von Kuali OLE ist webbasiert. Der Zugriff der Bibliotheksmitarbeiter auf das
System erfolgt iber einen Standard-Webbrowser. Eine Aktivierung von JavaScript ist dabei erforder-
lich. Die gangigen Browser — Internet Explorer, Firefox, Google Chrome und Safari — werden in den
aktuellen Versionen unterstitzt.

Neben dem Webbrowser muss keine weitere Software installiert werden.

5.3 Systemeigenschaften
5.3.1 Skalierbarkeit

Der OLE-Server kann flir hohere Last auf mehrere physikalische Server aufgeteilt werden. In der
Software ist dazu vorgesehen, dass der Tomcat-Applikationsserver und die Datenbank auf getrennten
Servern laufen und dass die Titel- und Exemplardaten in eine zweite Datenbank auf einem separaten
Server ausgegliedert werden. Zusatzlich kdnnen die unterstiitzten Datenbanksysteme MySQL,
MariaDB und Oracle jeweils auf mehrere physikalische Server aufgeteilt werden (Replikation, Clus-
ter); gleiches gilt fir den Solr-Index.

Die Bibliothek der University of Chicago, die einen Bestand von 11 Mio. Exemplaren und 300.000
Ausleihen pro Jahr aufweist”, nutzt zwei Server, auf die die Anfragen an den Tomcat, die Datenbank
und den Solr-Index aufgeteilt werden.

73 Vgl. The University of Chicago Library. About the Library. http://www.lib.uchicago.edu/e/about/
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5.3.2 Cloud-Fahigkeit

Cloud Computing umschreibt ,,den Ansatz, abstrahierte IT-Infrastrukturen (z. B. Rechenkapazitat,
Datenspeicher, Netzwerkkapazitaten oder auch fertige Software) dynamisch an den Bedarf angepasst
Uber ein Netzwerk zur Verfiigung zu stellen“’*. Dies bedeutet fiir den Anwender Kosten- und Effizi-
enzvorteile gegenliber traditionellen Hosting-Losungen oder einem lokalem Betrieb.

Aufgrund der Client-Server Architektur von OLE, der Skalierbarkeit von Anwendung und Datenbank
und der Nutzung technisch definierter Schnittstellen und Protokolle ist es moglich, Kuali OLE als
Cloud-L6sung anzubieten.

Angesichts der Cloud-Fahigkeit kommt als Geschaftsmodell Software-as-a-Service in Frage. Dabei
bezahlt der Nutzer nicht — wie im klassischen Modell — fir die Einrichtung einer exklusiv fur ihn lau-
fenden Hardware- und Softwarearchitektur. Stattdessen bezahlt er ein auf seine individuelle Nutzung
des Systems zugeschnittenes Entgelt. Wartungsarbeiten und Versions-Updates werden durch den
Dienstanbieter GUbernommen. Dadurch ergibt sich mehr Transparenz und Zeitersparnis bei der Instal-
lation sowie ein deutliches Einsparpotenzial, insbesondere fir kleinere Bibliotheken.

5.3.3 Internationalisierung und Lokalisierung

Internationalisierung

Eine Software wird als internationalisiert bezeichnet, wenn sie fiir die Sprachiibersetzungen und Lan-
deranpassungen vorbereitet ist. Hierzu ist in Kuali OLE realisiert:

e Validierung von Telefonnummern, Postleitzahlen
e Datumsformat
e  Waihrungsbezeichnung und -symbol

Ubersetzungen der Benutzerhandbiicher werden durch das DocBook-XML-Format unterstiitzt, das
problemlos an Software fiir die computerunterstiitzte Ubersetzung (im GBV: Pootle) angebunden
werden kann.

Lokalisierung

Bei der Lokalisierung wird die Software in eine bestimmte Sprache Ubersetzt bzw. an ein bestimmtes
Land angepasst. Fiir Kuali OLE wurde dieses bisher flr die USA und fiir GroRRbritannien durchgefiihrt.

6. Zusammenfassung und Ausblick

Kuali OLE zahlt zu den Bibliotheksmanagementsystemen der neuen Generation: Es ist ein Backend-
system fiir Erwerbung, Metadatenmanagement und Ausleihe, mit integrierten Workflows fiir Print-
und E-Ressourcen und offenen Schnittstellen zur Einbindung von Discovery- und Statistik-Services.
Kuali OLE ist als offene, Cloud-fahige Plattform konzipiert, die in ibergeordnete, z. B. universitdre
Systeme integriert werden kann.

Die Software steht unter einer Open Source-Lizenz (ECL2, demné&chst AGPL3) und wird unter dem
organisatorischen Dach der Kuali Foundation entwickelt. Entwickler- und gleichzeitig Zielgruppe fur
das System sind Hochschulbibliotheken. Gesteuert wird die Softwareentwicklung von zurzeit zwolf
Partnerinstitutionen, die sich mit finanziellen und personellen Ressourcen an dem Projekt beteiligen,

74 Wikipedia. Cloud Computing. http://de.wikipedia.org/wiki/Cloud Computing

29


http://de.wikipedia.org/wiki/Cloud_Computing

die Programmiervorgaben erstellen und (iber verschiedene Gremien Einfluss nehmen. Der eigentli-
che Code wird von der Partnerfirma HTC Global Services geschrieben. Der gesamte Softwareentwick-
lungsprozess ist 6ffentlich und transparent. Es existiert eine sehr umfangreiche Dokumentation. An-
wender werden dariber hinaus auf vielfaltigem Wege von der Community unterstiitzt.

Seit August 2014 wird Kuali OLE in der Version 1.5 in den Universitatsbibliotheken der University of
Chicago” und der Lehigh University produktiv eingesetzt. Bei der Bibliothek der University of Chicago
handelt es sich um eine groRRe Forschungsbibliothek mit Giber 11 Mio. Medieneinheiten und 300.000
Ausleihen im Jahr. Im derzeitigen Entwicklungsstand stellt Kuali OLE groRtenteils alle Funktionen
eines integrierten Bibliotheksmanagementsystems zur Verfliigung — mit Ausnahme der Funktionalitat
fir die integrierte Verwaltung elektronischer Ressourcen. Dieses neue, flir Next Generation-Systeme
charakteristische Merkmal ist — verbunden mit der Einrichtung und Integration der GOKb — fiir Versi-
on 2.0 vorgesehen. Ein weiterer wichtiger Entwicklungsschritt steht noch mit dem geplanten Rede-
sign der Nutzeroberflache aus.

Kuali OLE ist modular aufgebaut und gliedert sich in die Funktionsbereiche Erwerbung, Metadaten-
management, Ausleihe und Systemintegration. Die zentrale Datenhaltung der bibliographischen Me-
tadaten (Titel-, Lokal-, Exemplardaten) erfolgt im DocumentStore. Ergdnzend wird ab Sommer 2015
die GOKb als Knowledgebase fiir die Verwaltungsdaten lizenzierter E-Ressourcen zur Verfligung ste-
hen.

Da das Erwerbungsmodul als erstes entwickelt wurde — auf der Grundlage des schon vorhandenen
Kuali Financial System (KFS) — ist dieser Bereich sehr ausgereift und beinhaltet eine sehr differenzier-
te Haushaltsverwaltung. Die in Entwicklung befindlichen Funktionen fiir die Bearbeitung elektroni-
scher Medien (Integration der GOKb) vervollstandigen Kuali OLE zu einer Next Generation-Losung,
die modernen Bibliotheksanforderungen entspricht. Die notwendigen Schnittstellen fiir die Erwer-
bung, wie z. B. Edifact, stellt das System zur Verfligung. Noch in Arbeit sind die Schnittstellen fir den
Datenaustausch mit einem externen Haushaltssystem (Universitat) und fir die vollstdndig automati-
sierte Ubernahme von Bestellungen aus Warenkorbsystemen der Lieferanten.

Im Bereich des Metadatenmanagements unterstitzt Kuali OLE unterschiedliche Datenformate zur
Beschreibung von Titel-, Bestands-, Normdaten und Lizenzen. Zurzeit sind dies MARC21, MARCXML
und Dublin Core. In Zukunft sind weitere Formate vorgesehen, wie z. B. EAD, ONIX, MODS, METS,
BIBFRAME. Mit den gegenwartig entwickelten Funktionalitdten werden grundlegende Anforderun-
gen im Bereich Metadatenmanagement abgedeckt. Eine Normdatenverwaltung befindet sich aller-
dings noch in der Entwicklung. Auch im Bereich der Metadatenerfassung und -bearbeitung sowie
beim Datenimport stehen noch einige wichtige Features auf der Roadmap. Die integrierte Dienst-
recherche basiert auf Suchmaschinentechnologie und kann flexibel konfiguriert werden (z. B. Defini-
tion von Facetten). Fir die Integration in ein Discovery-System, flr die Verfligbarkeitsrecherche so-
wie fiir die Fremddateniibernahme werden alle notwendigen Standard-Schnittstellen angeboten.

Das Ausleihmodul umfasst alle wesentlichen Funktionalitaten flr die Benutzerdatenverwaltung, Aus-
leihe, Bestellung, Riickgabe, Benachrichtigungen und Gebiihrenverwaltung inklusive der notwendi-
gen Standardschnittstellen fiir Selbstverbuchungs- und Bezahlsysteme, Authentifizierung, Discovery
und Kontofunktionen fir Benutzer sowie fiir Statistiken. Lediglich die SIP2-Schnittstelle wird aktuell
entwickelt. Geplant ist ein Redesign der Nutzeroberflache. Dies gilt fiir alle Module, ist im Bereich der
Ausleihe im Massenbetrieb jedoch besonders wichtig. Auch im Bereich der Bestellungen und der

7> Vgl. McNamara; Miller; Olson 2014. https://foss4lib.org/case-study/uchicago

30


https://foss4lib.org/case-study/uchicago

Druck-Optionen wird es in der nachsten Version Verbesserungen geben, z. B. Bestellungen auf Titel-
ebene.

Die Systemintegration beinhaltet das Kuali Identity Management (KIM) und bietet zwei Verfahren fir
die Authentifizierung an: entweder Gber eine LDAP-Datenbank oder tber Shibboleth. Daneben gibt
es ein Rollen- und Rechte-Management, das wiederum mit dem Identity Management kommuniziert.
Flr das automatisierte Routing von Arbeitsablaufen wird eine weitere Softwarekomponente einge-
setzt: Kuali Enterprise Workflow (KEW). Ein Reporting-Framework zur Erstellung von Statistiken und
Reports wird zurzeit entwickelt.

Kuali OLE besteht aus mehreren technischen Komponenten: den bibliothekarischen Webanwendun-
gen, dem DocumentStore als der zentralen Datenbank sowie der erganzenden Knowledgebase GOKDb,
einer internen, leistungsfahigen Suchmaschine, der Middleware Kuali Rice fir Authentifizierung,
Rechte, Workflow-Verwaltung sowie den Schnittstellen zu externen Komponenten. Die funktionalen
Module sind durchgangig in Java geschrieben. Als Suchmaschinen werden Apache Solr fiir den
DocumentStore und Elasticsearch fiir die GOKb eingesetzt. Erfolgreich getestet wurde das System
unter verschiedenen Betriebssystemen wie z. B. Ubuntu, SuSE Linux, RedHat, Windows. Als Daten-
banksystem kann MySQL, Oracle oder MariaDB dienen. Es werden die gdngigen Browser unterstitzt:
Internet Explorer, Firefox, Google Chrome und Safari. Fir die britischen Partner wird zurzeit die In-
ternationalisierung realisiert.

Kuali OLE ist skalierbar und fir hohe Lasten geeignet. Der OLE-Server kann auf mehrere physikalische
Server aufgeteilt werden. Dies gilt ebenso fiir die unterstiitzten Datenbanksysteme und den Solr-
Index. Mit Client-Server-Architektur, Skalierbarkeit, definierten Schnittstellen und Protokollen kann
Kuali OLE grundsatzlich als Cloud-Losung eingesetzt werden.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass Kuali OLE im derzeitigen Entwicklungsstand grundsatz-
lich einen Funktionsumfang besitzt, der fiir den Einsatz in Hochschulbibliotheken unterschiedlicher
GroRe geeignet ist. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass Anforderungen, die sich aus spezifisch deut-
schen Workflows ergeben, zusatzlich entwickelt werden mussen. Mit der fir Sommer 2015 geplan-
ten Integration der Verwaltung elektronischer Ressourcen und mit medientypunabhéngigen Work-
flows entspricht das System dariber hinaus den Erfordernissen der hybriden Bibliothek. Die vielfalti-
gen Standardschnittstellen sowie die geplante Unterstlitzung zahlreicher Datenformate ermdglichen
die Interaktion mit Fremdsystemen und anderen Strukturen.
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Anhang

Kuali OLE Partner

Partner Fakten Uni Fakten Bibliothek
Bloomsbury e Colleges
Colleges, Uni- e Birkbeck
versity of e Institute of Education
London e London School of Hygiene & Tropical Medicine
e Royal Veterinary College
e School of Oriental and African Studies (SOAS)
Quelle:
http://www.bloomsbury.ac.uk/

School of Ori

ental and African Studies (SOAS) e 1,2 Mio. Medieneinheiten
e Seit Dezember 2014 wird
modulweise das System
Kuali OLE eingefiihrt
e Friheres Bibliothekssys-
tem (BMS): Innovative

Millenium
Quelle:
http://librarytechnology.org/libraries/libr
ary.pl?id=4903
Duke Univer- e Standorte: e 6,5 Mio. Medieneinheiten
sity e East Campus, e Discovery-System: Endeca,
o West Campus, Summon
e Central Campus, e BMS: Ex Libris Aleph 500
e Durham Campus
e Anzahl Studierende (2014): 14.850
e Anzahl Lehrkorper: 3.340
e Anzahl Mitarbeiter: 35.998
e Stiftungsvermégen (2014): 7 Milliarden
US-Dollar
Quelle: Quelle:
http://newsoffice.duke.edu/all-about-duke/quick-facts- http://librarytechnology.org/libraries/libr
about-duke ary.pl?id=1063
Florida Con- Partners:
sortium e University of Florida (lead)

Florida International University
Florida State University

New College of Florida

Rollins College

University of Central Florida
University of Miami

University of South Florida

Florida Center for Library Automation
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Partner Fakten Uni
University of Florida (lead)
e Anzahl Studierende : 50.000
e 16 Colleges und mehr als 150 For-
schungszentren und Institute

Indiana Uni- e 8 Campus, inkl. der Hauptstandorte
versity Bloomington und Indianapolis, sowie regi-
onale Standorte
e (iber 200 Forschungszentren & Institute
e Anzahl Studierende (2011): 110.436
e Anzahl Mitarbeiter (inkl. Fakultdgtsmitar-
beiter): tiber 17.800
e jahrliches Budget: 2,1 Milliarden US-Dollar
e Stiftungsvermogen: Gber 1,5 Milliarden

US-Dollar
Quelle:
http://www.iu.edu/about/index.shtml
Lehigh Univer- e Standorte
sity o College of Arts and Sciences,
o College of Business and Econom-
ics,

o P.C. Rossin College of Engineering
and Applied Science und College
of Education

e Anzahl Studierende: 7 Tsd.

e Anzahl Dozenten: 681

e Stiftungsvermégen (2013): 1,2 Milliarden
US-Dollar

Quelle:
http://www4.lehigh.edu/about/glance

Minnesota - PALS ist eine Serviceeinrichtung der Minnesota
PALS State Colleges und Universities.
Weitere Services auf bilateraler Ebene fiir Staatli-
che und Private Colleges und Universitatsbiblio-
theken, Spezialbibliotheken, Offentliche wie auch
Schulbibliotheken.

Quelle:
https://www.mnpals.org/content/about-us

Fakten Bibliothek

Quelle:

20Mio. Medieneinhei-
ten

Discovery-System: loka-
le Entwicklung

BMS: Aleph 500

http://librarytechnology.org/libraries/libr

ary.pl?id=2380

Quelle:

9,2 Mio. Medieneinheiten
Discovery-System: Black-
light

BMS: SirsiDynix Symphony

http://librarytechnology.org/libraries/libr

ary.pl?id=1992

Quelle:

1,1 Mio. Medieneinheiten
Discovery-System: VuFind
BMS: Sirsi Dynix Unicorn

http://librarytechnology.org/libraries/libr

ary.pl?id=740

Bisher im Support-Portfolio:

Exlibris Aleph 500
Evergreen (Open Source
BMS)

Islandora (Open Source
Repository)
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Partner

North Carolina
State Univer-
sity

University of
Chicago

University of
Maryland

University of
Pennsylvania

Fakten Uni

Quelle:

3 Hauptstandorte:

e North Campus,

e Central Campus

e South Campus
Anzahl Studierende: 30 Tsd.
Anzahl Mitarbeiter (inkl. Fakultatsmitar-
beiter): ca. 7.000
Jahrliches Budget (2012-13): 1,3 Milliar-
den US-Dollar
Stiftungsvermaogen: 884 Millionen US-
Dollar

http://oirp.ncsu.edu/univ/fact ;

http://news.ncsu.edu/2014/09/record-endowment/

Quelle:

Anzahl Mitarbeiter (inkl. Fakultdtsmitar-
beiter): 17 Tsd.

Anzahl Studierende: 16 Tsd.

Jahrliches Budget (2012-13): 4,2 Milliar-
den US-Dollar

Stiftungsvermaogen: 7,47 Milliarden US-
Dollar

http://news.uchicago.edu/facts

Quelle:

12 Academic Colleges und Schulen
Anzahl Studierende: 37 Tsd. (2013)
Anzahl Mitarbeiter (inkl. Fakultatsmitar-
beiter): 14 Tsd (2014)
Stiftungsvermogen (2013): 874 Mio. US-
Dollar

http://www.usmf.org/files/resources/ar usmf13 final.pdf

https://www.irpa.umd.edu/CampusCounts/

Quelle:

http://www.bloomberg.com/news/2014-09-18/university-of-

Anzahl Studierende: 24 Tsd. (2013)
Anzahl Mitarbeiter: 4.464

Jahrliches Budget (2014): 6,6 Milliarden
US-Dollar

Stiftungsvermaogen (2014): 9,6 Milliarden
DU-Dollar

pennsylvania-posts-17-5-investment-return-1-.html

http://www.upenn.edu/about/facts.php

Fakten Bibliothek
e 3,6 Mio. Medieneinheiten
e Discovery-System: Endeca,
Summon
e BMS: Sirsi Symphony

Quelle:
http://librarytechnology.org/libraries/libr

ary.pl?id=2153

e 11,4 Mio. Medieneinheit-
en

e Discovery-System:
Vufind/EBSCO Discovery

e BMS: Kuali OLE (seit Au-
gust 2014)

e Fliheres BMS: SirsiDynix
Horizon

Quelle:
http://librarytechnology.org/libraries/libr

ary.pl?id=2227

e 4 Mio. Medieneinheiten

e Discovery-System: World-
Cat Local

e BMS: Ex Libris Aleph

Quelle:
http://librarytechnology.org/libraries/libr

ary.pl?id=1016

e 6,1 Mio. Medieneinheiten

e Discovery-System: locale
Entwicklung

e BMS: Ex Libris Voyager

Quelle:
http://librarytechnology.org/libraries/libr

ary.pl?id=1305
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Partner Fakten Uni Fakten Bibliothek

Villanova Uni- e Standorte: Main Campus, West Campus e 1,1 Mio. Medieneinheiten
versity und South Campus e Discovery-System: VuFind
e Anzahl Studierende (2013): 10.697 e BMS: Ex Libris Voyager

e Anzahl Fakultdgtsmitarbeiter: 545
e Stiftungsvermdgen (2013): 425 Mio. US-
Dollar

Quelle:
http://articles.philly.com/2013-10-
28/news/43435126 1 business-school-rowan-university-

largest-capital-campaign Quelle:
http://web.archive.org/web/20070218115621/ http://librarytechnology.org/libraries/libr
http://www.villanova.edu/enroll/admission/university/profile | ary.pl?id=1346

.htm
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