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Erfahrungen aus dem virtuellen
Auskunftsverbund , DigiAuskunft"
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~Neue Formen der Informationsvermittiung"
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From: melvil@dewey.com

Auskunftsverbund

To: digiauskunft@..

[UE Dortmund-Formular]

=1l s Kol
___{:1éééai olin

Frage:

Name:

mail:
9\ [Submit]

DigiAuskunft|

From: digiauskunft@..

To: melvil@dewey.com
Subject: Antwort

EI} Themenkreis
=l Wirtschaft

Themenkreis
Geschichte




[ DigiAuskun
= My f
F O g & @& T (S o B
Abmelden Ordnen deue  Suche Statistik Textbausteine  Sammel FAL-Bereich Admin
Telefon-Anfrage hiage Aktion

Feter Mayr (mayridihbz-nnw.de) Don 26 -~

aund (17 - Chat-Transkripte (17 - ] R EE1E =11 W P

Posteingany; Ubsrsrregrg

FRCOTTCAT IO Y ST

Nachﬂc:

. i
Né Gesperte
Zed] Anfragen (1)

[ Ordner: Ubersicht ]

Anfragen angezeigt 1 - Seite: 1 - Freie Anfragen: 1 - Alle Anfragen: 1

I |[ Anfrage#: 2006102610000018 ]

[ Alter: 0 Minute ]

SpErren - [nhalt - Histarie - Priortat - Motiz - Schlieien - LAschen

Von: Lisa Lesewltig <pmayngsdf-eu . orgs

An: Auskunftsverbund =digiauskunft-testi@hbz-nne de:=
Betreff: Literatursuche

Sent via: Wyebform

Orig. sort: Alskunftsverbund

Liches Auskunftsteam,

wie kann ich am hesten nach Literatur sus dem deutschsprachigen Baum suchen?

Mit freundlichen Griiken

Liza Lesewiitig

DigiAuskunft

Erstellt:26.10 2006 11:35:03

Status: MEewU

Prioritat: 2 norrmal

Ordner: Alskunftsveriunc
Sperre: fre

Kunden#: priayrEesdft-eu.or

Eskalation in: 1 Taq

0 Stunde

Antwort erstellen (E-Mail):

* Standard Anbwort

Artikel

Weiterleiten Umleiten Teilen

Ordner wechseln:

UB Dortmund j

Verschieben ‘

o]

I8 NDZ



DigiAuskunft

[ Antwort erstell
ZUrick

Yon:
An:

Ce:
Bece:
Batraff:

Optionen:
Text:

[ Textbausteine einfiigen ]

Auswahlliste: Textbaustein:

Handschriften 4| Aufder Homepage der Stadt- und Landesbibliothek finden sie rechts den Button
Kosten Recherchedienst "Online-Verlangerung". Wenn Sie diesen anklicken, kinnen Sie sich aufder
FIM 1 daraufiolgenden Seite mit Ihrer Benutzernummer (BO0000..) und Ihrer FIM

PIN 2 anmelden und erhalten Zugrifi auf Ihr Kundenkonto. Dort kinnen Sie nun die
Rechtsklausel Leihfristen der von Ihnen ausgelishen Medien verlangern.

TAN

Bitte beachten Sie: Wenn die Leihfrist eines Titels Oberschritten ist, wird die

Verlangerung Cnline-Verlangerung automatisch gesperr.

Vormerkung
Weiterleitung Autorendok./Zeitungsfor. Fiir weitere Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung.
Einfligen
L
[ Notiz ]

Anlage:

Nachster Status
Anfrage:

Warten bis (fur warten®

Status):
Zeiteinheiten{M

—

Fertig

Bitte wéhlen Sie einen Baustein aus der Liste und (bertragen Sie digsen mit 'Einflgen'in Ihre Eingabemaske

erfolgreich geschlossen Adblock

erfolglos geschlossen j
offen d

warten auf erfolgreich schliefien
warten auf erfolglos schlielien
rten zur Erinr

Durchsuchen.., Anhangen

der  erfolgreich geschlossen B2

inuten):

27 =l [10 =] 2006 =|-[11 =] 40 |0

- —

- e —



DigiAuskunft

© ] &l & 6 § T & (7. 2 4

Abmelden Crdner-Ansicht Telefnn-#infraqe Meue  Suche Statistik Textbausteine  Sammel FaAL-Bereich Admin Meue Sesperrte
Anfrage Aktion Machricht (01 Anfragen (D)

|--=kunde (E-Mail an exterm (CQuelltexd) Lisa Lesewdtio <[ ]: Literatursuche - 26102006 11:35:03
|--=5ystem (E-Mail an extern) (Quelltext) Digitale Auskunf].]: Literatursuche - 26.10.2006 11:35:03
|--=Bibliothekar (Motiz f0r intern) Peter Mayr =mayr[.]: Motizl - 26102006 11:39:38
|--=Bikliothekar (E-Mail an extern) (Quelltext) Digitale Auskunt].]: Literatursuche - 26102006 1 2:01:09

|--= == Kunde (E-Mail an extern) (Queiitext) Peter Mayr <pmayi.J: Literatursuche - 26.10.2006 12:15:03 ™

P LI B el o W LA Wi Pt b e B O O Y ol e B

77 i orgare AnsRh Ll gt S e R TiE 54 MinLten
Betreff: Fe: [Anfrage#2006102610000019] Literatursuche Besitzer: prmayt (Peter
Erstellt; 26102008 12:15:03 Ml =T
Anlage: file-1 3 1.0 KBytes Verknlpft

(Normal):
Digse Wachricht wurde in elnem Zelchensaiz erstelll, der nicht Ihrerm eigenen entspricht Wenn sle nicht korretit angezeigt Verknupft
wikd, hler iklickah L sle Jh eihen helleh Fehatar ahgezalgt 20 Delarmimeah (Eltern):

Verknlpft
On Thu, 26 Oct 2006, Digitale Auskunft wrote: (Kinder):

Danke fuer den Hinweis!
Kunden-info:

Und wie schaut's mit kostenpflichtigen Datenbanken aus?

Antwort erstellen (E-Mail):

Mit freundlichen Gruessen ® Standard Anbwort
L. Lesewuestig Kunden kontaktieren
(Telefon):

S =










Queue
Agent
Ticket

Bulk Action
Lock

= Ordner

-» Bibliothekar
= Anfrage

= Sammelaktion
= Sperren

13
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Ein Drittel
Informationsanfragen

@ Informationsanfragen
W Allgemeine Anfragen
O Benutzung




Das ist OK so...

Autom.
RuUckantwort

Benachrichtigung
Sperren
Baumansicht
Weiterleiten
Wissensbasis
FAQsS

Notizen

2 L R

DigiAuskunft

L2 2 2 O

Warten
Wiedervorlage
Textbausteine
Suche
Statistiken
Dokumentation
Historie
Eskalation

s & hbz



Tragt es
hinaus
in alle Welt...

Auf der Suche na'ch Antworten?

DigiAuskunft: Sie fragen, wir antworten.
www.bibliothelg.dortmund.de

@ igiu5ku | o 16 IEI hbz
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Bruksanvisning for sopnedkast.

Sopor och aviall, som fro avsedda att stortas i1 sopned-
kast, skola fordelas | mindre paket, som litt gi att passera
oppningen till sopnedkastet. Paketen skola vara utforda av
hallbart papper och sa omsorgsfullt emballerade, att intet
aviall kan utspillas vare sig vid transporten till eller vid

storiningen genom sopnedkastet,

Koksaviall skall dagligen bortforas fran bostadsligen-
het (underlatenhet harutinnan ar belagd med boter i hilso-
vardsstadgan ). Jamval annat aviall bor dagiigen bortforas.

Stora omslagspapper, andra skrymmande {Gremal
eller allt for storva soppaket {4 ej stortas i sopnedkastet,

Misskotes sopnedkast, kan det forbjudas till anvan-
dande, Hilsovdrdsnimnden.

SO pls Gt s nusssir e T4




WANT TO TRY VOICE CHAT WITH

OTHER PEOPL

£ IN THIS AREA?

Click Mefor D¢

.:«55; -

e,
e



Eg!Herzlich willkommen im Info-Chat der Universitatsbibliothek | - O] x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe  del.jcio.us

€ 5 & e ser-» o« Wohl
= @d /J?} Eﬁ TAG E http:fft * h-ﬁ" vizom Q)
— Herzlich Willkommen im Info-Chat der Universitatshibliothek Dortmund d O c h

Wir freuen uns auf lhre Fragen

e o eher

Ihre Frage: Wie kann ich Bicher Ober die Fernleihe bestellen?
SO...

Chat starten |

</

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
DORTMLIND

Dieser Chat wird bereitgestelt durch die Digi2uskuntt.

=[S Fertig 193,30,112,11& Stunde  Adblock 2

© I




Rakim & OTRS




Fertig

=) pmayr - RAKIM - Mozilla Firefox == x|
- - . - - M
el EpeniElien Sl (Ao ¥ http:/test.digibib.net - Rakim - Mozilla Fireiosss |si |b.q .
f 1 - : B i T N
@ v % LA ‘[ ?h‘ Eih neuer Nutzer hat sich  }/rakim.php v @ Gl ~Google Q
A “ angemeldet!
ayr bei RAKIM!
Zu Rakim | Fenster schlielBen
S| & TomTester- 10.1.1.28 annehi
und Kollegen!
Fertig  193.30,112.118  Stunde  Adblock
| Bookmarks =l Ldschen | Editieren |
Textbausteine =l Ldschen | Editieren |
lhre Chats |
Einstellungen andern | Eeenden |
Status: Anwesend  Auf Abwesend setzen
|a||e ;l
senden | URL schicken | Ldschen |
Adblock,

193,30,112.118  Stunde




3!‘-:_}pmayr - RAKIM - Mozilla Firefox o ] 4
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe  delicio.us
Fm, T =
q:\ v L\_”jﬂ ﬂ} |J @ Eﬁ TAG E htkp: [ ftest, digibib, net/rakim/librarian)rakim, php A4 '/-I:\ ¥ Google
Herzlich Willkommen, Peter Mayr bei RAKIM!

Es=warten keine Mutrer Biblicthekare TomTester

|TumTester:5ie haben mir sehr geholfen! |
Bookmarks j Loschen | Editieren TomTester:Herzlichen Dankl
Texthausteing j Liasthen | Editiaren |Peter Mayr:Sie kinnen sowohl Blcher als auch Zeitschriftenartikel bestellen |

Ihr& ChatsJ

Einstellungen andermn | Beenden |

Status:

TomTester:Ah, jetzt sehe ichs!

|Peter Mayr:lm Menld oben finden Sie den Punkt Fernleihe..

Auf Ahwesend setzen | Peter Mayr:hitp: st digibib.net

IE ﬁ Fertig

@

Peter Mayr:Benutzen Sie am besten dazu die Digibik

| Peter Mayt:|hre Anfrage wurde angenammen. Bitte etwas Geduld.

TomTester:\Wie kann ich Bicher dber die Fernleihe hestellen®?

|| =enden I LIEL schicken
Weiterleiten I Einladen Chat Beenden

IP:10.1.1.29
Eingangsseite:

193,30,112,118  Stunde

n

23

Adblock,

A




3.'_‘_;.7!!Diginuskunfl: : Anfrage :: Inhalt :: 20070314 10000026 - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hife  del.cio.us

€ > &

[ DigiAuskunft |

=10 %]

Q Ijj TAG Ehttp:,l',l'test.digil:uil:u.net,l'u:utrs,l'index.pl?Tiu:kEtID=1365&,i? ':r;-\' - T Google

Peter Mayr (mayr@hbz-nnw.de) Mit 14 Mar 11:23:49 2007

D tﬂ: o~ ‘:x C % " T Q

Abmelden Ordner-Ansicht Telefon-Anfrade Neué suche Statistik Testhausteine Sammel

o B

F&G-Bereich Admin Meue Néchricht

2 ®

Anfrage Altion

Gespertte
(o Anfragen (0]

[ Inhalt Anfrages: 2007031410000026 ]

[ Alter: 1 Minute ]

Zurick - Sperren - Histarie - Drucken - Prioritat - Schlagwaorte - Verknlpfen - Besitzar - Botiz -
Zusammenfihren - Waren - Schlielien

Erstelit:14.03.2007 11:22:05

|55 siuade (EMail o exdern ) (Queliiexd) < websdaiBkronos k.| Profokoll des Digiduf [- 14.02.2007 11.22:05 5‘?‘“_5_:_ neu
|--=System (E-Mail an extern) (Quellte:d) Digitale Auskunf..]: Pratokall des Digidul.] - 14.02.2007 11:22:05 Prioritét: 2 normal
|--=Kunde (E-Mail an extern) (Quellte:t) Digitale Auskuanf]..]: Protokoll des DigidAua[.] - 194.03.2007 11:22:08 Ordner: hhbz
Sperre: frei
Von: =webadm@kronos.hbz-nrw.de= Kunden#:  wehadmi@kronos hibz-[ ]
An: digiauskunf-test@hbz-nrw.de Zeitaufwand: 0
Betreft: Frotokoll des Digisuskuntt Chats Eskalation 4 Tage
Erstelit: 14.03.2007 11:22:05 in: 23 Stunden
Sent via: Wehform Besitzer: rootElocalhost (Admin
Orig. sort: hhz OTRS)
Verkniipft
({Hormalj:
TomTester: Verkniipft
Wie kann ich Bicher tber die Fernleihe bestellen? {Eltern):
Verkniipft
Peter Mayr: {Kinder):
Ihre anfrage wmurde angenomnmeh. Bitte etwas Geduld.
Kunden-Info:

Peter Mayr:
Bermitzen 5ie am besten dazu die Digibib

Peter Mavr:
http: /v digibib.net

Peter Mawyr:
Im Meni oben finden %ie den Punkt Fernleihe..

TomTeater:
4h, jetzt sehe ichs!

Antwaort erstellen (E-Mail):
+ Standard Antwort

Kunden kontaktieren (Telefon):
+ Anruf

Artikel
Weiterleiten Umleiten Teilen

= I

40
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Zufriedene
‘BenutzerInnen




Interessiert?

= Handbuch

http://digiauskunft.digibib.net/digiauskunft/manual/

= Email

mayr@hbz-nrw.de

Besuchen Sie uns doch am Stand 0114!

Fotos: Flickr Creative Commons Pool

DigiAuskunft 26 IEI hbz



