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Informationskompetenz

im Bibliotheksverbund Bayern

Fabian Franke

fabian.franke@uni-bamberg.de
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Grundung

> Februar 2006

» von der Konferenz der UB-Direktoren

Aufgaben

» Standards formulieren

» die Fachleute vor Ort unterstutzen

» ,best practice” koordinieren

=
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AG Informationskompetenz im BVB

Thomas Batholomé (FHB Ingolstadt)
Ursula Casny (BSB Munchen)
Dr. Fabian Franke (UB Bamberg)
Gertrud Geisberg (TUB Munchen)
Angela Guntner (UB Passau)

Dr. Diana Klein (UB Wurzburg)
Dr. Silvia Pfister (LB Coburg)

Dr. Angelika Reich (UB Eichstatt)
Jens Renner (FHB Ansbach)
Dr. André Schiuller-Zwierlein (UB Munchen)
Dr. Naoka Werr (UB Regensburg)
Barbara Wolf-Dahm (UB Augsburg)
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JUJ

Arbeitsprogramm

Perspektiven fur eine gemein-
same Weiterentwicklung

6 Ist-Stand in Bayern

r Fa
i
| i
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Bestandsaufnahme der Vermittlung von
Informationskompetenz

» Was bieten die Bibliotheken bisher an?
Wie ist das Angebot organisiert?
Wie ist die Nutzung?
Was steuern die Hochschulen bei?

L=
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Studierendenbefragung zum Informations- und

Schulungsangebot im WS 2006/07

1. Anzahl der Teilnehmer aus den beteiligten Hochschulen

FHB Neu-Um;  FHB Regensburg;
91 540

FHB Amberg-Weiden;

88 UB Augsburg; 275
FHB Aschaffenburg;

117
FHB Ansbach; 168

UB Bamberg; 755
UB Bayreuth; 103

UB Wiirzburg; 1.624 UB Eichstétt; 71

UB Regensburg;

2.456 UB Miinchen; 4.346

13.792 Teilnehmer
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Bayern
|
Welche elektronischen Medien im Angebot der Bibliothek haben Sie
schon einmal benutzt?
l l l l l l l l l
Katalog/OPAC 79,11% | [ |
- $6,59% 96,959%
Gateway Bayern [10,59%  33,21% | 62,79% |
Datenbanken [ | | 20,46%/ 32,95%/51,66%
E-Zeitschriften | [ | 20,29%/ 31145%/ 41,45%
E-Publikationen/E-Dissertationen L] 8,87% /|12,50%/ 16,15%
Karlsruher Virtueller Katalog (KVK) | | [ 2,26% /9,29%/ 20,13%
E-Books | | | 3.20% / 7,69%/ 15)19%
nichts davon [[ ] | 1,99% / 5|90%/ 15,76%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Minimum UBs O Gesamtergebnis der beteiligten bayerischen Bibliotheken @ Maximum UBs
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Welche Elemente des Schulungsangebots der Bibliothek haben Sie
schon einmal genutzt?

Bibliotheksfiihrungen 13,97% / 33,24%/ 5[1,42%

einmalige Schulungen 2,58% //11,63%|/ 33,039

o

regelmallige Kurse 0,30% { 0,39%1/0,62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Minimum UBs @ Gesamtergebnis der beteiligten bayerischen Bibliotheken @ Maximum UBs

—= e N " jrsr=——r 3
e Bl i
i ALY 2 =5 nay

i . T‘:: ] ]

Kdln, 06.11.2008 Dr. Fabian Franke - UB Bamberg
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Bayern
|
In welchem Bereich wiinschen Sie sich ein erweitertes Angebot?
| | |
Rechercheanleitungen | | | | [ 1] 26,0506 / 3283%/[39,34%
studienfachspezifische Schulungen | | | 1] 24147% /|132,7TVe/ 36)82%
Schulungen zu Medienarten I ] 18,01% /29,64%/41,32%
Online-Beratung 11,00% /19,28%/R3,77%
Online-Training 13,41% /18,47%/23,28%
Schulungen zu einzelnen elektronischen Medien 11,55% [17,6Q%/ 23,17 %
Faltblatter und Beschilderung 14,44% [ 17,07%/ 19,06%
Schulungen zu Grundfunktionen (OPAC, Fernleihe etc.) 12,96% / 14,89%( 18,41%
Online-Hilfetexte 10,99% / 14,45%( 17,88%
Information im Rahmen von Einfuhrungen, Tutorien, u.a. 85% /[10,15%/11,67%
Beratungssprechstunden 450% /8/43%/(12,01%
telefonische Beratung 4,34% /7/40%/[10,42%
Flhrungen [0 3,71% /5,22%/9,99%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
O Minimum UBs @ Gesamtergebnis der beteiligten bayerischen Bibliotheken @ Maximum UBs
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Wo sehen Sie bei sich den groBten Nachholbedarf?

Kenntnis von
Recherchemedien lhres 47,43% / 49,35%|/ 51,52%
Studienfachs

Kenntnis von

Recherchetechniken/der 32,24% / 38,12% / 43),06%
Bedienung

Kenntnis von
Grundfunktionen (OPAC,
Fernleihe, Zugang zu E- 19,83% [ 23,72% / 29,99%
Medien) und Bibliotheken

am Ort

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

O Minimum UBs O Gesamtergebnis der beteiligten bayerischen Bibliotheken @ Maximum UBs
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Deutschlandweite Daten als Grundlage
fur Standards

Kaln, 06.11.2008 Dr. Fabian Franke - UB Bamberg 11
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é Informationskompetenz-Statistik

» gemeinsame Statistik
» ab 2007 / online ab 2008

» auf www.informationskompetenz.de

Kaln, 06.11.2008 Dr. Fabian Franke - UB Bamberg 12




BibliotheksVerbund Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Bayern
|
ok BibliotheksVerbund
l Bayern

INFORMATIONS
KOMPETENZ

Zahl der
Veranstaltungen:

Stunden

Teilnehmer

IK-Veranstaltungen 2007

B s
L Kt
JITIEL
¥ £ 1
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& BibliotheksVerbund
I 124 Bayern

INFORMATIONS
KOMPETENZ

B Pflichtveranstaltung mit
ECTS

M Pflichtveranstaltung
ohne ECTS

© Wahlpflichtveranstaltung
mitECTS

B Wahlpflichtveranstaltung
ohne ECTS

H freiwillig

IK-Veranstaltungen 2007: Integration in Studiengadnge

\WERsy
SENCH. 4 ¥
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BibliotheksVerbund
Bayern

ik

INFORMATIONS
KOMPETENZ 82,04 %

in % aller Veranstaltungen

Prdsentation, Praktische Ubung, Selbstlernen
Fiihrung, Vortrag Workshop (E-Learning)

IK-Veranstaltungen 2007: Didaktische Form

WERSy
o Iy
SouCHuy Y,
S
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Entwicklung von Indikatoren fur
DBS, BIX, Hochschulrankings

Kdln, 06.11.2008 Dr. Fabian Franke - UB Bamberg 16
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— Konzepte fur die Erstellung und Etablierung
von Bibliotheksangeboten

» Integration in Lehrveranstaltungen
» Verwendung von Studienbeitragen

» Module im Rahmen von Bachelor- und
Masterstudiengangen

Kaln, 06.11.2008 Dr. Fabian Franke - UB Bamberg 17
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é Empfehlungen der AGIK

bei der Beteiligung von Bibliotheken an der
Vermittlung von Informationskompetenz an
Hochschulen

18
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Empfehlungen der AGIK

bei der Beteiligung von Bibliotheken an der Vermittiung von
Informationskompetenz an Hochschulen

1. Informationskompetenz ist eine fiir Studium und Beruf unverzichtbare
Schliisselqualifikation.
E n tW f' her soliten alle Studierenden im Verlauf Ihres Studiums Veranstaltungen zur

formationskompetenz besucht haben.

Die Vermittlung von Informationskompetenz ist Kern- und Dienstaufgabe der
Bibliotheken.

4. Die Bibliotheken bieten hierzu entweder eigenstandige Module oder speziell
konzipierte Veranstaltungen in enger Kooperation mit einzelnen Fachern bzw.
Fakultaten an.

5.  Am Unterricht zur Vermittlung von Informationskompetenz sind in den Bibliotheken
Mitarbeiter aller Laufbahnen sowie alle Angestellten im Bibliotheksdienst beteiligt.
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Empfehlungen der AGIK

bei der Beteiligung von Bibliotheken an der Vermittiung von
Informationskompetenz an Hochschulen

6. Die Veranstaltungen sind von den Bibliotheken eigenverantwortlich, in engem und
konstantem Dialog mit den universitdren Fachvertretern konzipiert und werden
regelméllig evaluiert. Auch durch die Verwendung aktueller, fiir den jeweiligen

Die Bibliotheken sind in engem Austausch mit den Fakultaten und der Hochschul-

verwaltung zur Konzeption und Abnahme der der Veranstaltung entsprechenden
Priifungsleistungen berechtigt.

8. Hochschulverwaltungen und Bibliotheken streben bei den Veranstaltungen nach
einem effizienten Einsatz aller notwendigen Ressourcen und wenden moderne
betriebswirtschaftliche Steuerungsinstrumente an.

9. Die Zentralverwaltung der Hochschule und die Fakultiten unterstlitzen die
Bibliotheken in allen organisatorischen Fragen.

10. Der Hochschulbibliothek stehen fiir die Veranstaltungen zur Vermittlung von
Informationskompetenz geeignete Raumlichkeiten mit entsprechender technischer
Ausstattung zur Verfiigung.
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BibliotheksVerbund Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Bayern
|
Empfehlungen/Standards
b fur Hochschulbibliotheken
in Deutschland ?
Studie zum Nutzen von IK
im Studium ?
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= Sammlung von Best-Practice-Beispielen

é Checkliste der AGIK

fur von Bibliotheken durchgefuhrten
Lehrveranstaltungen im Rahmen von Bachelor-
und Masterstudiengangen
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Checkliste der AGIK

fur von Bibliotheken durchgefihrten Lehrveranstaltungen im Rahmen
von Bachelor- und Masterstudiengangen

Ré&umlichkeiten

Stellung der Lehrveranstaltungen innerhalb der BA- und MA-Studiengénge
Veranstaltungsformen und Veranstaltungsrhytmus

Rechtliche Rahmenbedingungen fiir Personal

Teilnahmeverpflichtung, Leistungsnachweise und Priifung

Art des Leistungsnachweises

Organisation

NSO RKNWN=

=

2 i
Ll
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Berechnung des Personal- u
Ressourcenbedarfs

» Empfehlung zu den technischen, raumlichen
und personellen Rahmenbedingungen

Welche Ansatze gibt es bereits in Deutschland?

é Arbeitsprogramm 2009

Kaln, 06.11.2008 Dr. Fabian Franke - UB Bamberg 24
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— Initilerung und Koordinierung kooperativer
Lehrangebote

» kooperative Entwicklung von
E-Learning-Modulen

> Initiierung aul3erbibliothekarischer
Kooperationen

» Erarbeitung gemeinsamer Forderantrage

L=
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BibliotheksVerbund
Bayern

Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Kooperative Erstellung von E-Tutorials

Ausgangsituation
34 E-Tutorials der UB Munchen online
uber 13.000 Aufrufe in 4 Monaten

erstellt mit Camtasia Studio

Problem
wenig Nachnutzung

Anpassung der mit Camtasia erstellten
E-Tutorials auswandig

G B Ly —

Vorgehensweise 2008
Definition von Standards

Flashfilme auf Basis einer animierten
Powerpoint-Prasentation

einzelne Folien konnen leicht
ausgetauscht oder angepasst werden

s UNIVERSITAT BAMBERG
: UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

2. DBIS pulien TUTORIAL

International Bibliography of the
oS Medern Language Association of America (MLA)
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%3 Online Tutorials - Anleitungen - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

@ - C |j_||: | > -

(8] Meistbesuchte Seiten Bl ZUv - Portal /Gl InfoGuide-Test @ DBEIS-Administration | ] SFx @3J) SISIS-SunRise Adminis... @R TYPOS Login: Otka-Fri... wirtuelle Auskunft: will.. | ] Besucherzahler

~
Artikel Bearhaiten Wersionen Druckansicht
Anleitungen
@'\Wiki Zuletzt besuchte Seiten: MainiHomeFPage = Main/AnleitungensStart
Inhalt der Seite (aushlenden)
1. ldee
Inhalt| lette Anderungen 2. Standards
3. Vorlagen
Startseite 4. “argehensweise
= Ansprechpartner
= Datenhanken 1 Idee
fdownloads)
Die E-Tutorials werden auf Basis einer Powerpoint-Prasentation erstellt. Damit wird ein allgemein bekanntes YWerkzeug verwendet, filr das kein Spezialwissen und keine spezielle
Hinweise zur Nutzung Einarbeitung erforderlich ist. Die Erstellung eines Drehbuchs (auf dessen Grundlage ein, in eine spezielle Software eingearbeiteter Mitarbeiter das Tutorial erstellen wirde) konnte somit
= Anmeldung Uberflissig werden. Das Aufsprechen der Texte wird von einern hiedfir zustandigen Mitarbeiter /£ stud. Hilfskraft vorgenommen. Die PowerPoint-Prasentation wird dann mit einer einfach
o HowTo's zu bedienenden, Software in ein Flash-%ideo konvertiert
= Allgemeine Hinweise
zurn Suchen und 2 Standards
Elearbengn vorlaufige Endversion 24, Oktober 2008
= Testhereich
Attach: OnlineTutorialsStandard doc
Legin || 3. Vorlagen =5
Fuolien-Master und “orlagen voraussichtlich Movember 2003
Suchen: R
] 4. Vorgehensweise
Hier wird beschriehen wie Powerpoint-Prasentationen erstellt werden, um die Funktionen des ppt-to-flash-Konverters "Power Converter” zu nutzen
1. Musterfolie erstellen
Faolienlayout (Titel-, Grafik- und Text-Flatzhalter) anpassen:
Hintergrund: schwarz
Titelfeld: auerhalb der Folie (Kurztitel zur Navigation)
Textfeld: ca. 45 cm hoch (weilie Schrift, Fett, 24pt)
Grafik: restliche Folie
Diese Musterfolie dient als “orlage fur weitere Folien
2. Musterfolie so oft kopieren wie bendtigt (Strg + C, Strg. +%)
3. Untertitel auf alle Folien eintragen (sinnvoll verteilt, nicht zu wenige oder zu viele Funktionen auf einer Folie), max. 4 Feilen pro Folie
4. Kurztitel (abseits der Folie) eintragen
diese ubernimmt das Flash-Konvertierungsprogramm und stellt daraus eine MNavigationsleiste zusammen, mit der der Benutzer Folien auswahlen kann v
Fertig 2]
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Deutschlandweite Kooperationen

Standards fur E-Learning

Informationskompetenz zwischen
Prasenzveranstaltungen und E-Learning

Blockveranstaltung beim Bibliothekartag 2009 ?

Kdln, 06.11.2008 Dr. Fabian Franke - UB Bamberg 28
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Kollegiales Feedback

KOI IEQ iale Be ratu n g Erreichen eines

einheitlichen hohen
Standards

Steigerung der Effizienz
bei Vorbereitung
und Durchfiihrung

Optimierung der
IK-Veranstaltungen
vor Ort
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Kollegiales Feedback Fachhochschulbibliotheken im
Bibliotheksverbund Bayern

Hospitanz bei IK-
Veranstaltungen der
FH-Bibliotheken
Ansbach, Ingolstad

Regensburg

abschliellender

Workshop in der Bayer. < g
Bibliotheksschule v E -

— 4“’.:/ | g oy e s o 4
& S S = il e
LR FTELE . ¢ i

e imi. = ey |
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Kollegiale Beratung Universititsbibliotheken im
Bibliotheksverbund Bayern

Gruppen von je 4
Bibliothekarinnen und
Bibliothekaren [

|

gegenseitige Besuche
und Teilnahme an
Veranstaltungen

abschlielender
Workshop in der Bayer.
Bibliotheksschule

a
i
E]
E]

o e

e
o
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Kollegialer Austausch als

Voraussetzung fiir Standards ?
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— Informationskompetenz und Schule

» Bestandsaufnahme und Empfehlungen fur
Angebote fur Schuler/-innen und Lehrer/-innen

» Integration in die Lehrplane
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Bibliotheksumfrage zur Vermittlung von
Informationskompetenz an Schuler (Marz 2006)

1. Hat lhre Bibliothek Angebote fur Schulen?

Nein

Ja
23

26 Universitats-, Fachhochschul- und staatliche Bibliotheken in Bayern

- : —
77 = - ’ X Yy
™ " =i il . .

Z : HH —~1 ik T e : i —
arl S - [ ; s

2 1 il ‘ u 8. i 2] " L]
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Bibliotheksumfrage zur Vermittlung von Informations-
kompetenz an Schuler (Marz 2006)

O 2.1 Allgemeine Einfuhrungen/Rundgang
durch die Bibliothek (Schuler hdren nur
zu)

B 2.2 Thematische Einfuhrungen (Schuler
horen nur zu)

O 2.3 Interaktive Einflhrungen anhand von
Aufgaben (learning by doing)

0O 2.4 Projektarbeit/gemeinsame
Unterrichtsstunden in der Bibliothek (z.B.
Gestaltung von Ausstellungen/Nutzung

von Altbestanden; learning by doing)
B> 5 Sonstines
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Bibliotheksumfrage zur Vermittlung von Informations-
kompetenz an Schuler (Marz 2006)

9. Gibt es bei der Vermittlung von
Informationskompetenz fur Schiiler Kooperationen

3 B Mit anderen Bibliotheken
B Mit der
Universitat/Fachhochschule

O Mit Sonstigen

O Nein

Kdln, 06.11.2008 Dr. Fabian Franke - UB Bamberg 36




Eeia?r]é?r;[hemverbund Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Bibliotheksumfrage zur Vermittlung von Informations-
kompetenz an Schuler (Marz 2006)

10. Nutzen Sie Materialien anderer zur Vermittlung
von Informationskompetenz fur Schuler ?
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BibliotheksVerbund

Bayern Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Bayerisches Staatsministerium fir
Unterricht und Kultus

WWW.isb.bayern.de

STUF

"UBER
E

Die Seminare

In der gymnasialen
Oberstufe

\/ MIUNCHEN
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BibliotheksVerbund

Bayern

Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Entsprechende Oftnungszeltan vorausgesetzt,
kommtelner modernen Schulblbllothek auch
auBerhalb der Seminarstunden slne zentrals
Rolle Im W-2eminar au. Sle Ist Fundart und

- Tatort”, Ausgangsbasls und ROckzugsraum
far

m affektives und analytisches,
melgenstindiges und betreutes,

= punktuslies und saquentielles,

= fachbezogenes und fcherbergrelfendes,
Hindividuelles und sozlales Lernen,
Kommunizieren und Arbelten.

Das Internetportal www. schulmediothak.de der
Expertengruppe . Blbllothek und Schule” Im
Deutschen Bibllotheksvertand bletet wertvol lg
Informationen zur p2dagogisen-didaktischen
Mutzung der Schulblbliothekan. Hierbel geht ed

nlcht zuletzt um die Vermittiung von Madian- ufid

Informationskompetanz und damit die Einfahre{g

In das modeme wissenschafspropideutische
Arbettan.

Offentliche und Wissenschattiiche Blbliotheken
Erg&nzend zur Schulblidlothek und walterfUh-
rend bleten sich die affantiichen und wissen-

I DAS WISSENSCHAFTSFROPADEUTISCHE SEMINAR

schaftlichen Elblicthekan als Larnorta an. Vialer-
orts werden beretts Workshops zum wissen schaft-
lichen Arbelten fir Schilerinnen und Schilerm an-
gebaotan. Hlerbel stahen u. a. folgende Inhalte Im
wordergrund:

unter der Internetadresse www.nformatlons-
kompstenz. dafreglonen bayern ikibllotheksland-
karte/ hat die Arbeltsgemelnschaft Informations-
kompetenz des Biblloth eksverbunds Bavern (AGIK
Bay) Informationsangebote 1r die Gymnasien
zusammengestelit. Eln Kllck auf dle Bayermkarte
gt das Informationsangebot der ewells nachst-
gelegensn wissenschaftlichen Bibllothek und eine
Kontaktadresse. EIn entsprechendss Angebat der
effentlichen Blbllothaken Ist In Varberattung. Die
Selte www.Informationskompetenz.de llefert dar-
'ber hinaus elne Materialdatenbank zur Litera-
IN=echeche sowle verschladene Schulungs- und

Kursangebote.

Unter der Internetadresse www.informations-
kompetenz.de/regionen/bayern/bibliotheksland-
karte/ hat die Arbeitsgemeinschaft Informations-
kompetenz des Bibliotheksverbunds Bayern (AGIK
Bay) Informationsangebote fur die Gymnasien
zusammengestellt. Ein Klick auf die Bayernkarte
zeigt das Informationsangebot der jeweils nachst-
gelegenen wissenschaftlichen Bibliothek und eine
Kontaktadresse. Ein entsprechendes Angebot der
offentlichen Bibliotheken ist in Vorbereitung. Die
Seite www.informationskompetenz.de liefert dar-
uber hinaus eine Materialdatenbank zur Litera-
turrecherche sowie verschiedene Schulungs- und

Genehmigung der Schulleltung fest = Kapltel &:

Form und Anzahl Lelstungserhebungen durch-
gerunrt werden, welche Bewertungskriterien zu
Grunde gelegt werden und wis die Gewlchtung
erfolgt. Dles wird den Tellnehmerinnen und Tell-
nehmem zu Beginn des Seminars erfutert

E= st dabel zu beachten, dass dle Schilerinnen
und Schiler Im Ausblidungsabschnitt 1171 fach-
liche und methodisch e Grundkom petenzen zum
Tell neu erwerben. Deshalb Ist es nicht sachge-

Konzsptersteliung durch die Lehrkrafty, In wekzher

Becbachtungs- und Bewertungsbdgen maglich.
Belsplelz sind Im folgenden Kapitel und im
Anhang abgadruckt. Weltere fachspezifische
Belsplela TNCEN SICN UMTET WWWLgyTInEsials-
cberstute-bayerm. de.

Koln, 06.11.2008
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...liberrollt von der Informationsflut?

Offe ntlichkeitsarbeit Informationskompetenz -

eine Veranstaltungsreihe der Universitatsbibliothek im Sommersemester 2006

Stammgeldnde: dienstags, 11 - 12.30 Uhr, Geb&ude 1,Raum 2180
Weihenstaphan: montags, 10.15 - 11.45 Uhr, Raum Wei CIP DGL 01

Garching: mittwochs, 13 - 14.30 Uhr, Raum MI 01.13.034
m Auskunft und Anmeldung:

Referat Fachinformation

TECHNISCHE Gertrud Geisberg
UNIVERSITAT E-Mail: geisberg@ubitum.de
MUNCHEN Tel.: 089/289-28664
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