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DigiBib — Die
Digitale Bibliothek

Fragen wir doch den

Anwender

Die Usability-Studie Uber das
Bibliotheksportal DigiBib

Christine Baron, hbz

I2l hbz



Die Usability-Studie

=» Motivation

> Vorgehen

> ,Reine Lehre"

=2 Konzept

=2 Wo stehen wir?

=2 Weitere Zeitplanung



Motivation

=» Umstieg auf ein neues Release
> Barrierefreiheit
>WEB 2.0
=» geandertes Benutzerverhalten
> Alte Fragen - keine Antworten
<> Ubersichtlichkeit
=»Vokabular

m [_allfjll_ﬁ-tﬁ"—[}w- ﬁ hb
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DigiBib
Metasuche| [E-Ressourcen | [Fernlsihe | [Einstellungen ] [1nfo

09.03.2010 || 09:58 Uhr

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

DUISBURG

Einfach Erweitert Historie Merkliste

Kontakt Hilfe

ESSEN

LOGOUT [ Externer Gast ]

Suchbereich(e)

Datenbankprofil: | Alle Datenbanken/Kataloge

[7] Lokale Bibliothekskataloge
[7] Universitatsbibliothek Duisburg-Essen

[] Bibliothekskataloge / Yerbundkataloge

[7] Bibliotheksverbund NRW (HBZ)
Offentliche Bibliotheken NRW
Bibliotheksverbund Bayern (BVB)
Gemeinsamer Bibliotheksverbund (GBV)
Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS)
Sudwestdeutscher Bibliotheksverbund (SWB)
Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV)

| 30080

Staatsbibliothek zu Berlin - Preussischer Kulturbesitz
Deutsche Nationalbibliothek

Zeitschriftendatenbank (ZDB)

Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB)

X Volltexte

Kluwer Academic Publishers (Zeitschriftenartikel)

Springer LINK (Zeitschriftenartikel)

American Chemical Society: Journals

Institute of Physics: Electronic Journals

Wiley InterScience (Zeitschriftenartikel)

Wiley InterScience - Backfile Collection: 1832 - 2000
| Verbundkatalog Digitale Dokumente

MeIND.de (Metadata on Internet Documents)
arXiv (Cornell Univ. Library)

HighWire Press

Zentrales Verz, Digitalisierter Drucke (zvdd)
Periodicals Archive Online / PAO - 1802-1995

xXOOOOO > xx x x x

X Zeitschriftenaufsatze (facheriibergreifend)
X British Library Inside Serials [JADE]

Suchbegriff(e)

Wérter aus dem Titel:

Autor/in:

Kérperschaft:

Verlag:

Schlagwérter:
ISBN:
ISSN:

Erscheinungsjahr:

10 pro Datenbank ~
45 Sekunden

Trefferanzahl:

Max. Suchdauer:

L] Online-Tutorial: Tutorial zur Informationskompetenz (Recherchestrategien,
Informationsbeschaffuna und -bearbeitung)

-

DigiBib - Die
Digitale Bibliothek

Il hbz



UNIVERSITAT

DUISBURG

ESSEN

& DigiBib

Datenbankprofile

Alle Datenbanken/Kataloge

Bihliothekskataloge

Geistes- &

Sprachwissenschaften, Kunst

Wirtschafts- &

Sozialwissenschaften, Recht,

Psychologie

Ingenieur- &

Naturwissenschaften,

Mathematik

Medizin

Zeitschriftenaufsatze

Frihere Suchen (Histarie)

Merkliste [0]

E+Online-Tutaorial

DigiBib - Die

Digitale Bibliothek

EfE English £ Kontakt

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

Suche Elektron. Angebote Fernleihe

Suche > Suchmaske "Alle Datenbanken/Kataloge"
SUCHMASKE

[alle | keine )

O Katalog der UB Duishurg — Essen

O Bibliothekskataloge / Verbundkataloge

'fQ} Standort wechseln

Einstellungen Info/Kantakt

[Eingabe léschen]

Einfache Suche: ||

Mehr Optionen Suche starten

B [ volitexte
B 7] Zeitschriftenaufsitze (facheribergreifend)
B [7] Fachdatenbanken Geistes- & Sprachwissenschaften,
Kunst
® @ Fachdatenbanken Wirtschafts- & Sozlalwissenschatten,

echt, Psychologie
& @ Fachdatenbanken Ingenieur- & Naturwissenschaften,
Mathematik
* 0 Fachdatenbanken Medizin
Bl [T Internationale Bibliothekskataloge
Ubersicht/ Sitemap | © hbz NRVY, 2008-2009 | Gestaltet mit Y ANL | Powered by IPS 5.3 | Impressum Zum

Seitenanfang
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UNIVERSITAT

DEUS ISSEBNU R G

E igiBib

Datenbankprofile

*
[
Alle Datenbanken/Kataloge ‘1

[J
Bibliothekskataloge -

Geistes- &
Sprachwissenschaften, Kunst

Einfache Suche: ||
[ Bibliothekskataloge / Verbundkataloge Mehr Optionen

v Wirtschafts- & [ volitexte

L] s -

: Sorialwisseyschatan, Rachl, F | Zeitschriftenaufsatze (facheriberareifend)
1 Psychologie [~
u ; ¥ [7] Fachdatenbanken Geistes- & Sprachwissenschaften,
: Ingenieur- & B
H Naturwissenschaften, Sunst
o
) Mathematik @ Fachdatenbanken Wirtschafts- & Sozialwissenschafen,

I‘ Medizin a Recht, Psychologie

s ¥ 5 I

“ Zeitschritanaufsaice : O Fachdatenbanken Ingenieur- & Naturwissenschaften,

1“ Frihere Suchen (Historie) :' Mathematik
i &
“ Meridlste ) d (0] Fachdatenbanken Medizin
° = Online-Tutorial 0‘
: ”‘ _| Internationale Bibliothekskataloge
.'I.II-“
Ubessicht/ Sitemap | ® hbz NRV/, 2008-2000 | Gestaltet mit YAML | Powered by IP S 5.3 | Impressum

DigiBib — Die
Digitale Bibliothek

EfFengiish (G komtdt
£/

Suche

Suche > Suchmaske "Alle Datenbanken/Kataloge"
SUCHMASKE

[T Katalog der UB Duisburg — Essen

OCTLLL L LU E L L P
» 3

(7 L
UNIVERSITAT SRR mrmempen=an®®

Elektran. Angebote Fernleihe Einstellungen

[alle | keine]

[Eingabe léschen ]

Standort wechseln

Info/Kantakt

Suche starten

Zum

Seitenanfang
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UNIVERSITAT

DUISBURG

ESSEN

@) DigiBib

ot «
3: Datenbankprofi ";

Yy ot
All'eI b'afér‘l‘:;nkenﬂ(ataloge

L
le

Bibliothekskataloge

Geistes- &
Sprachwissenschaften, Kunst

Wirtschafts- &
Sozialwissenschaften, Recht,
Psychologie

Ingenigur- &
MNaturwissenschaften,
Mathematik

Medizin

Zeitschriftenaufsatze
Frihere Suchen (Historie)
Merkliste [0]

E+Online-Tutorial

DigiBib - Die
Digitale Bibliothek

£128 English

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

“I““."lllllllll"‘"

rey,
Suc! Elekiran. Angebote rnieine
I'k“'""}lllllll?Ill““"‘é

Suche > Suchmaske "Alle Datenbanken/Kataloge"

SUCHMASKE

Lalle | keine

& [T Katalog der UB Duisburg — Essen

[T Bibliothekskataloge / Verbundkataloge
B [ valitexte

® [ Zeitschriftenaufsatze (facheriibergreifend)
[+
Kunst
[+

Recht, Psychologie

athematik

# O Fachdatenbanken Medizin

& [ Internationale Bibliothekskataloge

i Standort wechseln

Einstellungen Info/Kantakt

[Eingabe ldschen ]

Einfache Suche: |

Mehr Optionen Suche starten

5[] Fachdatenbanken Geistes- & Sprachwissenschaften,
3 O Fachdatenbanken Wirtschafts- & Sozialwissenschaften,

d 0 Fachdatenbanken Ingenieur- & Naturwissenschaften,

{bersicht/ Sitemap | ® hbz NRW, 2008-2000 | Gestaltet mit Y AML | Powered by IF'S 5.3 | Impressum Zum

Seitenanfang
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UNIVERSITAT

DUISBURG

ESSEN

@ DigiBib

Datenbankprofile
Alle D:

EfE English (i Kontalt i Standort

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

Suche Elektran. Angebote Fernleihe Einstellungen Info/Kaontalkt
Suche > Suchmaske "Alle Datenbanken/Kataloge" > Trefferliste

SUCHERGEBNISSE

Bibliothekskataloge

Geistes- &
Sprachwissenschaften, Kunst

Wirtschafts- &
Sozialwissenschaften, Recht,
Psychologie

Ingenieur- &
MNaturwissenschaften,
Mathematik

Medizin

Zeitschriftenaufsatze
Frihere Suchen (Historie)
Merkliste [0]

GrOnline-Tutorial

Treffer
Bibliotheksverbund 2
Hessen (HeBIS)
Treffer gesamt: 2

DigiBib - Die
Digitale Bibliothek

age war: Freftext; laser kommentar - Anfrage verandern

Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS) [2 Treffer]

001.  BGB : Kommentar
Pritting, Hanns,. - 2009
R merken (=

ken Dbl Verfigbarkeit priifen

002. Quintus Tullius Cicero, Commentariolum petitionis

Slbliggraphiachn AngaLan Angaben zum Inhalt Bestand

Angaben: = [3+26 [Universitat Gielfen] . FH kla Sc 3.42

[ 26/111 [Universitat GieRen] : LatC 31 1610

B+ 771077 [Universitat Mainz] : CICE C-3 32

B+ 17 [Technische Universitat Darmstadt] : /CD 4804 L343

B+ 17125 [Technische Universitat Darmstadt] | -025-E 4.1.1. Cic Las

[+ 26/083 [Universitat GieRlen] : B latc 32-100

G+ 30 [Universitatsbibliothek Johann Christian Senckenberg] : 87.082.00
[+ 43 [Hessische Landeshibliothek Wieshaden] : 01 A 3623

[ 771086 [Universitat Mainz] : T 170 sep.

.
il
o=
=
ey
|
=
=
=
n
g
g
=
o
=
=
=)
o
&
[»]
c
5
=
2]
S
=
o

[+ 30/330 [Universitat Frankfurt] - 21/FX161350.2001 15/CD 4804 C734
[+ 34/24 [UBILMB Kassel] : 25 Ges GA 4928

ok merken (=) drucken @55 Verfiigbarkeit priifen

Hinweise Download
Ihre Suche erzielte insgesamt 2 Treffer in 1 Datenbank(en).

Suchanfrage war: Freitext: |laser kommentar - Anfrage verandern

Ubersicht / Sitemap | ® hbz NRW, 2008-2000 | Gestaltet mit Y AML | Powered by IPS 5.3 | Impressum

Zum Seitenanfang
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UNIVERSITAT

DUISBURG

ESSEN

B DigiBib

Datenbankprofile
Alle [

EfS English £ Kontakt g Standort

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

Suche Elektron. Angebote Fernleihe Einstellungen Info/Kantakt
Suche » Suchmaske "Alle Datenbanken/Kataloge" > Trefferliste

SUCHERGEBNISSE

Bibliothekskataloge

Geistes- &
Sprachwissenschaften, Kunst

Wirtschafts- &
Sozialwissenschaften, Recht,
Psychologie

Ingenieur- &
Naturwissenschaften,
Mathematik

Medizin

Zeitschriftenaufsatze
Frihere Suchen (Historie)
Merkliste [0]

G+Online-Tutorial

Datenbank Treffer
Bibliotheksverbund 2
Hessen (HeBIS)

Treffer gesamt: 2

DigiBib - Die
Digitale Bibliothek

Ubesicht / Sitemap | © hbz NRV/, 2008-2008 | Gestaltet mit Y AL | Powered by IPS 5.3 | Imp

age war: Freftext: 1aser kommentar - Anfrage verandern

Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS) [2 Treffer]

001. BGB : Kommentar
Pritting, Hanns,. - 2009

merken = drucken 7,9,5 Verfiigbarkeit priifen
L = DY) Verfig / g,
002. Quintus Tullius Cicero, Commentariolum petitionis & 'f,
a

%
-8 stand / Bes _‘“‘V“
L7 YT LA
G+ 26 [Universitat GieBen] . FH kla Sc 3.42
G+ 26/111 [Universitat GieRen] : LatC 31 1610
G+ 771077 [Universitat Mainz] : CICE C-3 32
B+ 17 [Technische Universitat Darmstadt] : /CD 4804 L343
B+ 17125 [Technische Universitat Darmstadt] : -025-E 4.1.1. Cic Las
[+ 26/083 [Universitat Giefen] : B latc 32-100
[+ 30 [Universitatsbibliothek Johann Christian Senckenberg] : 87.082.00
G+ 43 [Hessische Landesbibliothek Wiesbaden] : 01 A 3623
[+ 77/086 [Universitat Mainz] : T 170 sep.
G+ 4/413 [Universitat Marburg] © Cic Quint/C/445
[+ 30/330 [Universitat Frankfurl] - 21/FX161350.2001 15/CD 4804 C734
[+ 34/24 [UBILME Kassel] : 25 Ges GA 4928

=
Bibliographische Angaben Angaben zum Inh'ﬂl

Angaben:

ok merken (=drucken _,4}.5 Verfiigbarkeit priifen

Hinweise Download
Ihre Suche erzielte insgesamt 2 Treffer in 1 Datenbankien).

Suchanfrage war: Frejtext |aser kommentar - Anfrage verandern

Zum Seitenanfang

Il hbz



UNIVERSITAT

DUISBURG

EfS English £ Kontakt g Standort

ESSEN UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
HJJ DigiBib Suche  Elektran. Angebote  Fernleihe  Einstellungen  Infa/Kontakt
Suche > Suchmaske "Alle Datenbanken/Katalage" > Trefferliste
Datenbankprofile SUCHERGEBNISSE
Alle [ age war: Freitext: laser kommentar - Anfrage verandern
Bibliothekskataloge
Deistes- & Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS) [2 Treffer]
Sprachwissenschaften, Kunst
001. BGB : Kommentar
Wirtschafts- & Priitting, Hanns,. - 2009
Sozialwissenschaften, Recht, ok merken =) drucken ‘395 Verfiigbarkeit priifen
Psychologie . gapviiEng,,

. 002. Quintus Tullius Cicero, Commentariolum petitionis & 'f,
Ingenieur- & = . =]
Naturwissenschaften, Bibliographische Angaben Angaben zum Inh'ﬂ“ i stand / Besitz “‘V~
Mathematik Wity et
Medizin Angaben: = [3»26 [Universitat GieRen] : FH kla Sc 3.42

Zeitschriftenaufsatze
Frihere Suchen (Historie)
Merkliste [0]

G+Online-Tutorial

Datenbank Treffer
Bibliotheksverbund 2
Hessen (HeBIS)

Treffer gesamt: 2

DigiBib - Die
Digitale Bibliothek

Ubesicht / Sitemap | © hbz NRV/, 2008-2008 | Gestaltet mit Y AL | Powered by IPS 5.3 | Imp

G+ 26/111 [Universitat GieRen] : LatC 31 1610

G+ 771077 [Universitat Mainz] : CICE C-3 32

B+ 17 [Technische Universitat Darmstadt] : /CD 4804 L343

B+ 17125 [Technische Universitat Darmstadt] : -025-E 4.1.1. Cic Las

[+ 26/083 [Universitat Giefen] : B latc 32-100

[+ 30 [Universitatsbibliothek Johann Christian Senckenberg] : 87.082.00
G+ 43 [Hessische Landesbibliothek Wiesbaden] : 01 A 3623

[+ 77/086 [Universitat Mainz] : T 170 sep.

G+ 4/413 [Universitat Marburg] © Cic Quint/C/445

[+ 30/330 [Universitat Frankfurl] - 21/FX161350.2001 15/CD 4804 C734
[+ 34/24 [UBILME Kassel] : 25 Ges GA 4928

LLLTTYS
14,
{/
2,

Verfiigbarkeit prifen @

ok merken E)druckﬁ
%

Hinweise Download
Ihre Suche erzielte insgesamt 2 Treffer in 1 Datenbankien).

Suchanfrage war: Frejtext |aser kommentar - Anfrage verandern

Zum Seitenanfang

Il hbz



UNIVERSITAT

DUISBURG

ESSEN

@ DigiBib

Datenbankprofile
Alle L,

English (5 Kontakt 4, standort

UNIVERSITATSBIBL!OTHEK
(\Je

L
l"'
) ‘s

s “
Suche Elektran. Angeboi, Fernleihe snstellungen Info/Kontakt

T\

1,
Suche > Suchmaske "Alle Datenbanken/Katabys

SUCHERGEBNISSE

Bibliothekskataloge

Geistes- &
Sprachwissenschaften, Kunst

Wirtschafts- &
Sozialwissenschaften, Recht,
Psychologie

Ingenieur- &
MNaturwissenschaften,
Mathematik

Medizin

Zeitschritenaufsatze
Frihere Suchen (Histaorie)
Merkliste [0]

E+Online-Tutorial

Datenbank Treffer
Bibliotheksverbund 2
Hessen (HeBIS)

Treffer gesamt: 2

DigiBib - Die
Digitale Bibliothek

age war: Freitext: laser kommentar - Anfrage verandern

Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS) [2 Treffer]

001. BGE : Kommentar
Pritting, Hanns,. - 2009
ok merken =) drucken Ij v Verfiigharkeit priifen ““‘“ T '."
002.  Quintus Tullius Cicero, Commentariolum petitionis (& 4
&

2.
S s
Angaben zum InHag sta esitz _lg¥
Loy, oV
L AT AL

Angaben: = (26 [Universitat GieRen] : FH kla Sc 3.42
G+ 26/111 [Universitat Gielien] : LatC 31 1610
B+ 771077 [Universitat Mainz] : CICE C-3 32
[+ 17 [Technische Universitat Darmstadt] : /CD 4804 L343
B+ 17125 [Technische Universitat Darmstadi] : -025-E 4.1.1. Cic Las
[+ 26/083 [Universitat Giefen] : B latc 32-100
[+ 30 [Universitatsbibliothek Johann Christian Senckenberg] : 87.082.00
G+ 43 [Hessische Landesbibliothek Wiesbaden] : 01 A 3623
[+ 77/086 [Universitat Mainz] : T 170 sep.
G+ 4/413 [Universitat Marburg] - Cic Quint/C/445
[+ 30/330 [Universitat Frankfurt] - 21/FX161350.2001 15/CD 4804 C734
[+ 34/24 [UB/LME Kassel]: 25 Ges GA 4828

Bibliographische Angaben

ﬂ‘“"'

L 4]

L] I',,l"
; SN
4}: merken (=) druckey QJ’&J Verfigbarkeit priifen

(A

2
()
<,
s,

\)
0O
T ne
Hinweise Download

Ihre Suche erzielte insgesamt 2 Treffer in 1 Datenbankien).

Suchanfrage war: Frejtext |aser kommentar - Anfrage verandern

Ubersicht/ Sitemap | ® hbz NRW, 2008-2000 | Gestaltet mit Y AM L | Powered by IPS 5.3 | Impressum

Zum S

tenanfang

Il hbz



Vorgehen

Enge Zusammenarbeit mit
Bibliotheken und Gremien

Externer Auftrag far
Konzepterstellung

Ausschreibung fur Begleitung der
Durchfihrung/Auswertung

Umsetzung der Ergebnisse

s .

Liqibib - Lhe 1.1,
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~Reine Lehre"

-» Expertentest

= Umsetzung der Empfehlungen
=» Erste Benutzerumfrage

= Umsetzung der Ergebnisse

= Zweite Benutzerumfrage

=» Online-Fragebogen

= Umsetzung der Ergebnisse

=» Dritte Benutzerumfrage

m [_allfjll_ﬁ-tﬁ"—[}w- ﬁ hb
3 EJégitniL‘-B‘.bii-—Ji'm_-‘;c | I 7



Konzept

=» Benutzerbefragung durch die
Partner-Bibliotheken

= Expertentests

=2 Umsetzung

=2 Online-Fragebogen
=2 Umsetzung

m [_allfjll_ﬁ-tﬁ"—[}w- ﬁ hb
3 EJégitniL‘-B‘.bii-—Ji'm_-‘;c | I 7



Externe Unterstutzung

Schulung der Interviewer
Uberarbeitung des Fragebogens
Auswertung der Ergebnisse
Durchfihrung der Expertentests

Erstellen einer
Umsetzungsempfehlung



Wo stehen wir?

=» Vergabe der Unterstltzung der
Durchfihrung

=» Benutzerprofil der Testgruppen
identifiziert

=2 Fragebogen erstellt

Il hbz



Experten

Benutzerprofile

Gruppe 1: Testpersonen, die sich
noch nie mit dem System
beschaftigt haben

Gruppe 2: Testpersonen, die die
DigiBib regelmal3ig nutzen

Nicht befragt werden:
Computerlaien und ,,DigiBib"-



Fragebogen

=2 Warm Up
=» praktische Aufgaben
=» Zwischenfragen, ,Lautes Denken"

= AbschlieBende Befragung /
Bewertung

DigiBib — Die hb
:Hi‘._"jit::lit_' Bibhothek II II Z



Wie geht es weiter?

23./24.3. Schulung der Interviewer

2. Halfte April : Interviews in den
Bibliotheken

Mai: Auswertung und Erarbeitung
des Empfehlungskatalogs

Planung der Umsetzung



Vielen Dank!

Haben Sie weiter Fragen?
Christine Baron, hbz
baron@hbz-nrw.de

Il hbz
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