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DIGITALE BIBLIOTHEK (DIGIBIB)
~6 4

> Bibliotheksportal zur Literatur- und
Informationsrecherche

> vom hbz betrieben

> 250 Bibliotheken in ganz Deutschland und in
Osterreich

e alle Bibliothekstypen (Hochschulbibliotheken,
Offentliche Bibliotheken, Landesbibliotheken,
Spezialbibliotheken, Archiv)
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DIGITALE BIBLIOTHEK (DIGIBIB)

N ——

Suche

500 Datenbanken,
Merkliste,
Datenexport
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Recherche
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Text, Fernleihe,
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[ Suchbeqgriffe entfernen ]

Freitaxt:

Mehr Dptionen Suche starten

23.05.2012



MOBILE NUTZUNG DER DIGIBIB
o

> DigiBib ist ortsunabhangig nutzbar, wenn die
Bibliothek dies zulasst

> bisher nicht fur mobile Endgerate optimiert

> Nutzung durch mobile Endgerate nachge-
wiesen, jedoch gering
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MOBILES INTERNET

Smartphones weltweit Zuwachs von 45%
im Vergleich zu 2011) ¢

Smartphone-Besitzer in Deutschland: 35%
(unter 30-Jahrige 51%) o

37% geht mobil uber Smartphone/
Tablet-PC ins Web

Explosion des mobilen Internets

(1) Gartner, May 2012, (2) (BITKOM, 16.04.2012), (3) BITKOM, 03.04.2012
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MOBILE BIBLIOTHEKSANWENDUNGEN
e b

Horizon Report 2012: Mobile Anwendungen sind Schlusseltechnologie,

USA: Uber ein Drittel der Bibliotheken (WB 44%, OB 34%) bietet
mobile Dienste an ¢

Deutschland: zunehmend
mobile OPACs, Discovery
Services, Portale

Zunahme mobiler Bibliotheksanwendungen

(1) Horizon Report 2012., S. 7 http://www.mmkh.de/upload/dokumente/2012HorizonReport German_final.pdf
(2)Carlucci Thomas (2010) http://www.libraryjournal.com/lj/ljinprintcurrentissue/886987-403/gone_mobile_mobile_libraries survey.html.csp
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NUTZUNG MOBILER BIBLIOTHEKSDIENSTE
2

Nur wenige Studien zur Nutzung mobiler Bibliotheksdienste

Mobile OPAC-Nutzung

in den USA: 5-6%

in Deutschland: rund 1%
der Gesamtzugriffe o

Nutzungszahlen geringer als erwartet

(1) Carlucci Thomas (2010) http://www.libraryjournal.com/lj/ljinprintcurrentissue/886987-403/gone_mobile _mobile_libraries_survey.html.csp
(2) Lehnard-Bruch (2011) Mobile Nutzung bibliothekarischer Services, S. 26
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PROBLEMSTELLUNG
e

> Mobile Version der DigiBib erwunscht, doch
e begrenzte finanzielle und personelle Ressourcen

> Wie dringlich?
> In welchem Umfang?

> Fur welche Nutzungsszenarien?

e Mobile Endgerate haben
= anderes Bedienkonzept

= Einschrankungen, aber auch neue Moglichkeiten
(Smartphones: ,,Digital Swiss Army Knife*)
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ANTWORTEN FINDEN

DigiBib-Nutzerumfrage

Ermittlung des
Forschungsstandes

Bisher keine deutsche Marktstudie fiir die mobile
Anwendung eines Bibliotheksportals
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- Nutzerbefragung



ZIELE
~6 ]
> Welcher Bedarf?
> Fur welche Endgerate?
> Fur welche Nutzungsszenarien?

> Welche Dienste und Funktionalitaten?

e Welche der schon bestehenden Dienste und
Funktionalitaten?

e Welche neuen Dienste und Funktionalitaten?
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METHODIK
a7

> Online-Umfrage
e freiwillig und anonym
e Auslobung einer Pramie als Anreiz
e Software EFS Survey

> Selbstselektierte Stichprobe

e Grundgesamtheit: DigiBib-Nutzer eines
bestimmten Zeitraums

e nicht reprasentativ, aber Trends erkennbar
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DURCHFUHRUNG DER UMFRAGE
s

> 1m
Kol

> Se

Rahmen einer Master-Arbeit an der FH
n in Zusammenarbeit mit dem hbz

btember 2011

> Link zur Umfrage auf fast allen DigiBib-
Sichten
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- Stichprobe



STICHPROBE - STATISTIK
~20

> Gesamtzahl der Teilnehmer (Linkaufruf):
1.323 DigiBib-Nutzer

> Netto-Zahl der Teilnehmer: 603 (45,58%)

> Anzahl der beendeten Umfragen: 470
(35,60%)
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ZUSAMMENSETZUNG DER STICHPROBE -

BIBLIOTHEKSTYP
e

Umfrageteilnehmer - Zugehorigkeit zu Bibliothekstyp

1,97%

O Universitats- und Hochschul-

bibliothek
O Fachhochschulbiblilothek

30,46%
B Spezialbibliothek
O Archiv

O keine Angabe

3,25%
0,08%

O Offentliche Bibliothek

O Sonstige

3.17% 22.75%
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ZUSAMMENSETZUNG DER STICHPROBE -

NUTZUNGSINTENSITAT
2

Wie haufig nutzen Sie die DigiBib?

50
45
40 36,87
35 32,45
30 -
25
20
15 1
10

Prozent

16,11 14,57

mehrmals pro Woche mehrmals pro Monat mehrmals pro Vierteljahr seltener
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- Umfrageergebnisse

Mobile Endgerate und Betriebssysteme



BESITZ SMARTPHONE / TABLET-PC

Besitzen Sie ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC?
Mehrfachnennung méglich, wenn Sie sowohl ein Smartphone als auch einen Tablet-PC
besitzen.
60
51,28
50 A
40,63
- 40
c
N
P> 30
S
o
20 - 14,60
10 7 -
0
Smartphone Tablet-PC keines von beiden
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KAUFABSICHT SMARTPHONE /TABLET-PC
25

Haben Sie vor, sich in den nachsten zwolf Monaten ein Smartphone und/oder einen Tablet-
PC zu kaufen?

36,63
M Ja

O Nein

O weild nicht

37,62
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KAUFABSICHT GERATETYP

Welches der beiden genannten Gerate mochten Sie sich zulegen?

Mehrfachnennung maéglich.

100
90
80 ] 75,00
70 -
60 -
50
40
30
20
10

Prozent

26,92

5,77

Smartphone

Tablet-PC

weild noch nicht
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BETRIEBSSYSTEM SMARTPHONE
27

Welches Betriebssystem hat lhr Smartphone?

3,46%

10,77%

M Android

Bi0S (Apple)
45,00% O Blackberry (RlM)

8,85%

3,46% O Symbian (Nokia)

O Sonstiges

O weild nicht
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BETRIEBSSYSTEM TABLET-PC
S22

Welches Betriebssystem hat lhr Tablet-PC?

1,35% 1 -0,00%

20,27%
28,38% M Android

OiOS (Apple)
1,35% B Linux

O Windows
O Sonstiges

O weild nicht

48,65%
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- Umfrageergebnisse

Derzeitige mobile DigiBib-Nutzung



MOBILER AUFRUF DER DIGIBIB
I

Haben Sie die DigiBib schon einmal Uuber lhr Smartphone oder lhren Tablet-PC
aufgerufen?

W Ja
O Nein
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MOBILER DIGIBIB-AUFRUF - GERATETYP
ey

Mit welchem mobilen Gerat haben Sie die DigiBib aufgerufen?
Mehrfachnennung méglich.

100
90 - 83,33
80 -
70 -
60 -
50 -
40 |
30 -
20 -
10

Prozent

30,30

_ =

Smartphone Tablet-PC

Schweitzer - Was erwarten Benutzer von einem mobilen Bibliotheksportal? 23.05.2012 I@ hbz



MOBILER DIGIBIB-AUFRUF - NUTZUNG
S22

Wofiir haben Sie die DigiBib von lhrem mobilen Gerat aus genutzt?
Mehrfachnennung méglich.

Literatur zu Thema gesucht _ 36,36

Link zu Datenbank/eJournal gesucht 19,70

Fernleibestellung aufgegeben [ ]13,64

Status Fernleihbestellung tberpruft _ 12,12

Sonstiges F 4,55 |
0

10 20 30 40 50 60 70 80

Prozent
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MOBILER DIGIBIB-AUFRUF SMARTPHONE

BEDIENBARKEIT
S

Aufruf Uber Smartphone: War die Bedienbarkeit der DigiBib liber ein mobiles Gerat
fur Sie zufriedenstellend?

3,77%

Bja

Onein

Dteils/teils

DOweild nicht
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- Umfrageergebnisse

Erwartungen an eine mobile DigiBib



ALLGEMEINE EINSCHATZUNG
N

Fur wie sinnvoll oder weniger sinnvoll halten Sie eine DigiBib-Version fiir die
mobile Nutzung liber ein Smartphone oder einen Tablet-PC?
Bitte beschreiben Sie Ihre spontane Einschétzung.
50
45 42,86
40 35,51
35 A
e 30 -
()
g 25 -
o 20
157 9,80 9,59
10
5 2,24
0 _ I I
sehr sinnvoll weder/noch weniger sinnvoll nicht sinnvoll
sinnvoll
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NUTZUNGSSZENARIEN

Interesse an DigiBib-Anwendungen fiir die mobile Nutzung
Mehrfachnennung méglich

Suche oo bestiien | 2
Titels 75,96
Suche von Lieratur 2 [
einem Thema 94" |

Suche ones Lk 21 ettt
Datenbank/eJournal 42,79 1

Ao e e 18
Fernleihbestellung 4760 :

Statusuberprifung 61,54
Fernleihbestellung 08

o
—
o
N
o
w
o
N
o
(€]
o
(@]
o
\l
o
0]
o
(o]
o

100

O mobiles Gerat vorhanden - @ mobiles Gerat vohanden - @ Kaufabsicht mobiles Gerat, Prozent
keine mobile DigiBib-Nutzung  mobile DigiBib-Nutzung keine mobile
DigiBib-Nutzung
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ELEKTRONISCHE TEXTE
A

Wenn Sie an der Literatursuche uber lhr Smartphone oder lhren Tablet-PC
interessiert sind: Suchen Sie ausschlieBlich direkt aufrufbare elektronische
Texte?
. 25,00
ja 25,42
3,47
nein, auch an Literatur interessiert, 67.31 24 58
die anders beschafft werden muss 72,45
i} nicht 7,69
weild nic
14,08
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
O mobiles Gerat vorhanden - E mobiles Gerat vohanden - O Kaufabsicht mobiles Gerat, Prozent
keine mobile DigiBib-Nutzung  mobile DigiBib-Nutzung keine mobile
DigiBib-Nutzung
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NEUE FUNKTIONALITATEN
IEN

Neue Funktionalitaten einer mobilen DigiBib
Mehrfachnennung méglich

bei abholbarer Fernleihe w 9

Suche eines bestimmten Buches
Uber ISBN-Barcode

Anzeige von Bibliotheken in der Nahe qg@_}ﬂ
des eigenen Standorts ; ’
Benachrichtigung (SMS/IM) bei ”5}%&0
Neuerwerbungen zu einem Thema ‘ a
Anwahlen der Telefonnummer mg? 3::3
der Bibliotheksauskunft L8577 ‘

Benachrichtigung (SMS/IM) 74,‘:':)1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0
0 mobiles Geréat vorhanden - [ mobiles Gerat vohanden - [ Kaufabsicht mobiles Gerat, | Prozent
keine mobile DigiBib-Nutzung mobile DigiBib-Nutzung keine mobile
DigiBib-Nutzung
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ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE
JEC 2 1S
> Bedarf fur eine mobile DigiBib vorhanden
> Optimierung fur Smartphone und Tablet-PC
(Android, i0S)

> Wichtigste Anwendungen

e Literaturrecherche

= sowohl spezifische als auch thematische Suche
= [SBN-Barcode-Suche

e Fernleihe
e Lokalisierung von Bibliotheken
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- Anforderungen

... an eine mobile DigiBib
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DIENSTE FUR DIE MOBILE NUTZUNG
a4t b

> Prioritat:
e Suche in Katalogen und Datenbanken
e Verfugbarkeitsrecherche
e Lokalisierung von Bibliotheken (neu)
e Online-Fernleihe

> Nachrangig:
e Linksammlung
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ANFORDERUNGEN AN DIE MOBILE SUCHE
~a2
> Spezifische und thematische Suche
e Einfeldsuche

e Erweiterte Suche
e Automatische Erganzung der Suchworter

> ISBN-Barcode-Suche

> Einschrankung auf elektronische Dokumente
> Merkliste

> Datenexport (auch aus Merkliste und per Mail)
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LOKALISIERUNG VON BIBLIOTHEKEN
e

> Anzeige von Bibliotheken im Umkreis des
eigenen Standorts

> Verfugbarkeitsrecherche: Hinweis auf
besitzende Bibliothek in Standortnahe
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ANFORDERUNGEN AN DIE MOBILE

FERNLEIHE
e

> Fernleihbestellung
> Kontoabfrage

> Benachrichtigung uber SMS oder IM bei
abholbarer Fernleihe
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WEB-ANWENDUNG ODER APP?
a5

> einmalige Entwicklung
> Vielzahl von Plattformen
> geringere Ressourcen notig

> alle Dienste und Funktionen
abbildbar bis auf ISBN-
Barcode-Suche

> Web-Anwendung

doppelter Aufwand fur i0S
und Android

nur fur wenige Plattformen
realisierbar

bindet mehr Ressourcen

spezielle Funktion der ISBN-
Barcode-Suche moglich

bessere Usability

I2 hbz






FAZIT

a5 ...
> Mobile Nutzungstrends klar erkennbar
> Grundlage fur mobile DigiBib-Anwendung

> Ergebnisse stutzen ,,One-Web-Prinzip*

> Ergebnisse decken sich mit Marktstudien zum mobilen
Internet (sofern nicht bibliotheksspezifisch)

> Weitere (qualitative) Studien erforderlich
e Neue Nutzungsmoglichkeiten und Funktionen
e Dynamik im mobilen Internet
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AUSBLICK
Kl

> Kurzfristig DigiBib-Release 6
e Reduzierte Web-Anwendung fur Kernfunktionen

> Mittelfristig DigiBib-Release 7

e Neukonzeption anhand von Usability-Kriterien
fur mobile Dienste
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HERZLICHEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
Tao |

Roswitha Schweitzer
schweitzer@hbz-nrw.de

URL hbz: www.hbz-nrw.de
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